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HOTARARE nr. 167 din 27.10.2022
PRIVIND APROBAREA ,,REGULAMENTULUI PENTRU UTILIZAREA SERVICIULUI DE
INCHIRIERE AUTOMATA DE BICICLETE CA PARTE A PROIECTULUI ,AMENAJARE
PISTE DE BICICLETE IN ORASUL SANTANA?”

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI SANTANA

Avind in vedere :

-Motivarea domnului primar, Tomuta Daniel Sorin, nr. 36955/21.10.2022;

-Referat de specialitate al d-lui Laurian Negrau, arhitect-sef, nr. 37033/21.10.2022

-prevederile art. 129, alin.(1), (2) lit. ¢ din OUG nr. 57/ 2019 privind Codul administrativ;

- In temeiul prevederilor art. 196, alin. (1), lit. a) privind Codul administrativ

Prezenta hotarare a fost adoptatd cu votul a 17 consilieri care au votat pentru, din totalul de 17 consilieri

ai Consiliului Local Santana prezenti la sedinti (nr. total al consilierilor in functie — 17)

HOTARASTE:

Art. 1 Se aprobd ,,Regulamentul pentru utilizarea serviciului de inchiriere automati de biciclete ca parte
a proiectului ,,Amenajare piste de biciclete in orasul Santana” conform anexei care face parte integranti
din prezenta hotéirare;

Art. 2 Prezenta se comunici cu:

- Institutia Prefectului — Judetul Arad;

- Primarul orasului Santana;

- Compartimentul Urbanism din cadrul Primériei S4ntana;
- Compartiment Programe Europene;

- Persoane fizice si juridice prin afisaj.
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Regulament pentru utilizarea serviciul de inchiriere automati de biciclete ca
parte a proiectului »Amenajare piste de biciclete in orasul Santana”

Velo Santana

Aceste reglementsri definesc conditile n care utilizatorii pot utiliza $i accesa servicile de inchiri
automata de biciclete ca parte a proiectulyi ~Amenajare piste de biciclete in orasul Santana”. Utilizarea u
biciclete prin acest serviciy implica acceptarea expresa a tuturor conditiilor prezente in acest document.

ARTICOLUL 1 - SCOPUL SERVICIULUI

1.1 Definitia serviciului

Serviciul de inchiriere automats de biciclete ca parte a proiectului ,Amenajare piste de biciclete in ora
Santana” este un serviciu (denumit in continuare ~serviciul”) oferit de oferit si operat de Primiria orasu
Santana.

1.2 Detalii de contact ale serviciului

® Adresa: Priméria Oras Santana, str. Muncii nr, 120A Séntana, cod 317280
o Telefon: +40 746 063 922
e E-mail: contact@velosantana.ro

ARTICOLUL 2 - DESCRIEREA SERVICIULULUI

Serviciul consta in statii de biciclete, fiecare cu un terminal de informatii si biciclete securizate in puncte
de atasare. Serviciul permite utilizatorului, dupa ce si-a creat un cont pe site-ul web - velosantana.ro - .
aplicatie sau intr-o sucursala, sd fmprumute o biciclets conform metodelor descrise in articolul 4 al acest
document.

ARTICOLUL 3 - DISPONIBILITATEA SERVICIULUI

Serviciul este disponibil 7 zile pe saptaména, non-stop, 365 de zile pe an, in limitele bicicletelor

unei opriri sau intreruperi a serviciului, operatorul va face tot posibilul pentru a informa utilizatorul in timp reai ¢
privire la conditiile de disponibilitate a serviciului prin intermediul site-ului web sau al aplicatiei PBSC.



ARTICOLUL 4 - UTILIZAREA SERVICIULUI

4.1. Conditii de acces la serviciu
4.1.1. Diferitele abonamente si titluri oferite ca parte a serviciului

n functie de intentia sa de a utiliza in mod regulat sau ocazional, utilizatorul serviciului poate opta pen

urmatoarele abonamente si titluri:

e Abonament anual: valabil 12 luni calendaristice complete de la data primirii confirmarii abonamentului:
o Abonament lunar: valabil 30 de zile calendaristice complete de Ia data primirii confirmdrii abonamentul
e Titlu ocazional de ,0 zi": valabil 24 de ore complete de la data primirii confirmarii

 Titlu ocazional de ,o calatorie”: valabil 2 ore complete de la data primirii confirmarii

4.1.2. Crearea unui cont

Serviciul de Tnchiriere automata de biciclete ca parte a proiectului ~Amenajare piste de biciclete in ora:
Santana” este accesibil oricarei persoane (,utilizator’) care indeplineste toate conditiile urmatoare:

e 53 aiba peste 14 ani la data inregistrarii;
e Sa fie apt pentru ciclism si fara contraindicatii medicale;

e Aplatit dreptul de acces si a furnizat toate informatiile necesare pentru gestionarea contractului.

Se poate emite un singur cont / abonament per persoana.
Utilizatorul este de acord ca informatiile furnizate sunt corecte.

Pentru a obtine un abonament, utilizatorul este invitat s& creeze un cont completand formularul
inregistrare disponibil pe site, prin intermediul aplicatiei PBSC sau mergand la agentia serviciului de inchirie
automata de biciclete, ca parte a proiectului ,Amenajare piste de biciclete in orasul Santana’, situats in incin
Primariei Orasului Santana, la adresa Santana, str. Muncii nr. 120A cu program de functionare Luni - J¢
7:45-16:15 si Vineri 08:00-14:00 . Apoi va trebui sa furnizeze o anumiti cantitate de informatii obligatorii

functie de varsta sa:

o Utilizator principal :
nasterii. adresa de e-mail .

e Utilizator minor peste 14 ani : pe langs informatiile care trebuie furnizate pentru un utilizator maij
utilizatorul sub 18 ani trebuie sa furnizeze:

o declaratie semnata de reprezentantul sdu legal,
o copie a documentului de identitate al tutorelui legal care a semnat.



Utilizatorul se obligd sa citeasca termenii $i conditiile si s& le accepte Inainte de a utiliza Serviciul pei
prima dat, bifand caseta ,Recunosc ci am citit TERMENII $1 CONDITIILE si declar cad le accept”. Utilizat
este informat ca simpla utilizare a Serviciului implicd acceptarea deplina fara rezervare a tuturor prevede
prevazute in acesti termini. El recunoaste ca este pe deplin constient de faptul ca acordul sau privind contin
termenilor si conditiilor nu necesits semnarea scrisa de mana sau electronica a unui document. Pentru a fina
nregistrarea, utilizatorul trebuije sa inregistreze o metoda de plata valids.

Emiterea unui abonament pe termen scurt citre un minor cu virsta peste 14 ani se poate face d
la agentia serviciului de inchiriere automatad de biciclete ca parte a proiectului ,Amenajare piste
biciclete in orasul Santana” in timpul programului de functionare, datorita verificarii necesare a validil
documentelor justificative furnizate.

 Finalizarea abonamentului utilizand inregistrarea unui mijloc de plata valid;

Pentru a finaliza inregistrarea, indiferent de vérsta sau tipul de abonament dorit, utilizatorul este inv
sa Inregistreze in siguranta un numar de card bancar valid.:

e Utilizatorul autorizeaza in avans operatorul s& debiteze de pe cardul bancar inregistrat pe contul sau
utilizator suma ramas3 datorats pentru abonament si / sau utilizari platite, precum si penalitatile si/s
depozitul, dacs este cazul;

Operatorul Tsi rezerva dreptul de a refuza accesul la serviciile sale in caz de incapacitate dovedits s

incapacitatea utilizatorului de a utiliza serviciul sau oricui nu respecta aceste conditii generale de vanzare.

4.1.3. Reinnoirea unui abonament pe termen fung

O notificare care anun;a expirarea iminenta a abonamentului va fi trimis3 cu 7 zile inainte de data finaliz:
acestuia tuturor membrilor care au abonament de o luna sau un an. Acesta se poate reinnoi automat, dacs e
bifata optiunea in momentul achizitiej abonamentului.

4.2. Termenii si conditiile de utilizare a bicicletelor
4.2.1. Perioada maximi de inchiriere

Achizitia oricarui produs permite Inchirierea unei biciclete pentru un termen de 2 ore. Dupé ce acest timp
fost depasit, utilizatorul va fi taxat suplimentar cu 5 lei per fiecare ora in care bicicleta se afta in posesia si cur:
nu este Incheiata.

Durata maxima a inchirierii este de 10 de ore consecutive. Dacd durata este depasitd, bicicleta es
consideratd automat ca fiind furats, ceea ce duce la perceptia penalitati de nerambursare si contactare
autoritatilor competente pentru a investiga.



4.2.2. Mijloace de acces la biciclete

Odata abonat, utilizatorul poate accesa bicicletele utilizand urmatoarele medii:

¢ Cu aplicatia mobild prin scanarea codului QR al unei biciclete prezente in statie;
¢ Cu aplicatia mobil& prin introducerea codului digital generat de aplicatie;

® Cu smartcard-ul oferit de primarie

4.2.3. Cum sa imprumutati o bicicleta

Pentru a imprumuta o biciclets, utilizatorul trebuie s3 fi contractat anterior un abonament. Pentru a acce
serviciul sunt disponibile diferite optiuni:

e imprumut folosind codul QR: cand ajunge la o statie cu biciclete, utilizatorul selecteaza ~Scanati co
QR” din aplicatie. Isi alege bicicleta $i scaneazd codul QR aplicat pe cadru. Un semnal sohor si
semnal luminos (verde) vor confirma accesul la biciclet.

o imprumut utilizind codul digital generat de aplicatia PBSC: utilizatorul alege optiunea ,deblocare
cod digital” apoi tasteazi codul digital furnizat de aplicatie pe tastatura unui punct de atasare al stafiei
care este agatata o bicicletd. Un semnal sonor si un semnal luminos (verde) vor confirma accesul
bicicleta.

o Imprumutul unei biciclete pentru un utilizator care detine smartcard: utilizatorul foloseste sm
card-ul obtinut de la primarie sub forma unui card contactless pentru a debloca bicicleta. Un sem
sonor si luminos (verde) vor confirma accesul ia biciclets. Smartcard-ul va fi oferit doar utilizatorilor cz
achizitioneaza un abonament anual si prin retinerea unei garantii de 30 lei.

4.2.4. Cum sa securizati o bicicleta in afara unei statii in timpul inchirierii

ATENTIE: aceasta caracteristici este disponibild numai utilizatorilor care utilizeaza aplicatia
servicii de pe smartphone-ul lor.

Utilizatorul care doreste s3 se opreasca temporar fara a fi prezenta nicio statie in apropiere poate folc
lacatul conectat pentru a-gi fixa bicicleta, agatandu-l de un punct fix (un punct fix adecvat este de exemplu |
element de mabilier urban atasat la perete sau la sol, cum ar fi un punct de atasare pentru biciclets, o barie
suficient de puternica pentru a face imposibild scoaterea bicicletei fara taierea cablului de blocare):

1. In aplicatie, in fereastra ,inchiriere curenta”, alegeti optiunea ,blocare temporara”;

2. Scanati codul QR al bicicletei pentru a activa lacatul conectat;

3. Derulati cabiul de fixare situat Tn cos si Inconjurati-l in jurul unui punct fix (parcare pentru bicicle
prevazuta in acest scop, bariera etc.);

4. Tmpinge;i manerul de blocare (roats) in jos;



5. Introduceti capatul cablului in locatia prevazuta in acest scop pe lacadt asigurandu-va ca roata «
blocata;
6. Pe ecranul aplicatiei PBSC apare un mesaj ,bicicleta blocata cu succes”.

in timpul unei opriri temporare, contorul de timp al cursei continui sa ruleze, iar bicicleta ram
responsabilitatea exclusivi a utilizatorului.

Pentru a incheia o oprire temporars in afara statiei si a-si continua calatoria, utilizatorul efectue
urmatoarele operatiuni:

=1

1. Tn aplicatie, in fereastra ,inchiriere curents » alegeti optiunea ,deblocare temporara’;

2. Scanati codul QR al bicicletei pentru a debloca bicicleta;

3. Scoateti cablul de blocare de pe dispozitivul de blocare a rotilor $i Tnlocuiti-l in cosul pentru biciclete;
4. Pe aplicatie apare un mesaj ,bicicletd deblocata cu succes”.

4.2.5. Conditii de returnare a unei biciclete in gara la sfarsitul inchirierii

Pentru a returna o bicicleta Ia statie dupa o cursa, utilizatorul pur si simplu o va intoarce spre doc S
impingeti in doc. Un semnal sonor $i luminos verde va confirma revenirea buns a bicicletei In a doua. Inchirier
este apoi reziliatd. Cand inchideti gresit, tonul sonor este diferit, iar culoarea luminii este rosie. In ac
caz, utilizatorul trebuie sa incerce sa intoarca bicicleta intr-o alta locatie si s& apeleze Serviciul Clienti da
problema persista.

ARTICOLUL 5 - PRETUL SERVICIULUI
Preturile sunt disponibile oricand, pe site, aplicatie si la agentia serviciului
Preturile sunt stabilite de catre Primaria orasului Santana prin HCL.

ARTICOLUL 6 - PLATA SERVICIULUI

Toate platile (abonament, servicii, penalitati, depozit etc.) se efectueaza in lei.

e Orice costuri pentru accesul la serviciu;
e Totalul de inchiriere platit In conformitate cu tarifele in vigoare:
¢ Totalul de inchiriere platit in conformitate cu tarifele In vigoare:

1. Abonat anual : debitat anual, in momentul confirmarii abonamentului — 90 RON
2. Abonat lunar : debitat funar, in momentul confirmarii abonamentului si pe data de 1 a lunii, in cazi
unui abonament recurent - 10 RON



3. Abonat pe termen scurt (O calatorie, abonament de o zi): debitat la sfarsitul perioadei de abonarr
contractate. - o calatorie — 1 leu, abonament de o zi - 5 lei

® Sanctiuni in cazul nereturndrii bicicletei $i / sau in cazul unei biciclete gasite de operator di
nereturnarea de catre utilizator, bicicleta mentionaté fiind deterioratd necesitand reparatii.

La introducerea detaliilor bancare, pentru a se inregistra fn serviciu, se efectueaza o verificare a credit!
contului utilizatorului: se face o micro-tranzactie de 1 leui si este imediat creditats. Este posibil ca acea
operatiune sa aparéd pe extrasul bancar al utilizatorului. Daca aceasta tranzactie nu poate fi finalizata dup:
incercari, inregistrarea nu poate fi validat.

ARTICOLUL 7 - SIGURANTA PLATILOR

Operatorul foloseste servicile BANCA TRANSILVANIA, o companie specializati in securizarea plat
online efectuate prin card bancar. Platile se efectueaza printr-o interfatd de platd securizatd certific;
PCI-DSS. Furnizorul de servicii este responsabil pentru securitatea datelor detinatorului de card pe care
colecteaza sau, intr-un fel sau altul, le stocheaza, proceseazi sau le transmite in numele operatorului.

ARTICOLUL 8 - RESTRICTH PRIVIND UTILIZAREA SERVICIULUI

Accesul la serviciu este interzis minorilor cu varsta sub 14 ani. Serviciul este accesibil minorilor cu vare
cuprinsa intre 14 si 18 ani, abonamentul poate fi efectuat de citre tutorele legal sau direct de catre minor
conformitate cu conditiile stabilite la articolul 4.1. Un tutore legal care este el insusi abonat poate solicita .

contul minorului solicitant s3 fie conectat la propriul cont la agentia serviciului.

Persoana responsabild pentru orice minor abonat Ia serviciu va fi responsabila pentru orice daune cauza
direct sau indirect de minor ca urmare a utilizrii serviciului.

Este interzis utilizatorului si imprumute, si inchirieze sau sa transfere bicicleta serviciului catre
terta parte in timpul inchirierii acesteia.

De asemenea, este interzisa imprumutarea, transferul sau inchirierea mijloacelor sale de acces
serviciu cdtre o terta parte.

Utilizatorul este autorizat s& utilizeze bicicleta in conditiile acestui acord, care exclude in special:

e Orice utilizare In afara jurisdictiei teritoriale a Primériei orasului Santana;

o Orice utilizare contrard prevederilor reglementarilor rutiere aplicabile si Tn special prevederilor Codult
rutier;

e Orice utilizare Tn conditii care pot deteriora Bicicleta;

® Transport in cos cu o sarcind mai mare de 10 kg;

® Transportul de pasageri si, in general, orice utilizare care ar putea pune in pericol utilizatorul sau tertii;

e Orice demontare sau incercare de demontare a intregii sau a unei parti a bicicletei;



o Orice utilizare a bicicletei in scopuri comerciale si / sau profesionale (livrarea meselor, coletelor etc.).

Bicicleta nu poate suporta o sarcini totals mai mare de 150 kg. Operatorul Tsi rezervd dreptul de a re:
abonamentul utilizatorului, de Indats si fard compensatie, daca se dovedeste ca utilizatorul nu respects condi

prevazute in acest articol.

ARTICOLUL 9 - RESPONSABILITATEA UTILIZATORULUI $I DECLARATII

Utilizatorui declard ci a furnizat informatii exacte atunci cand isi scoate abonamentul si c& poate folos
bicicleta si ca are conditia fizics adecvats pentru aceasta utilizare (dimensiuni suficiente, sanatate buna etc.).

Deoarece bicicleta este sub responsabilitatea utilizatorului, se recomanda ca acesta sa efectueze, Tnair
de utilizarea efectiva a bicicletei, o verificare de baza a principalelor elemente functionale aparente ale aceste

si in special (lista neexhaustiva):

o fixarea corecta a seii, a pedaielor si a cosului;
¢ functionarea corects a soneriei, franelor si iluminatului;

¢ Starea generald buna a cadrului si a anvelopelor,

in caz contrar, utilizatorul trebuie s3 puna bicicleta inapoi si sa raporteze orice incident folosind buton
corespunzator de pe punctul de atasament si / sau la Serviciul Clienti. Utilizatorul are 20 de secunde dupa ¢
inchide bicicleta defects pentru a apasa butonul rosu sub forma unei chei de intretinere.

Utilizatorul are la dispozitie 3 minute pentru a verifica starea generald a bicicletei, daca observa vre
problema, se recomanda sa anunte Serviciul Clienti si s inchirieze o altd biciclets. In caz contrar, el va
responsabil pentru orice daune observate pe bicicleta.

Utilizatorul declara c4 s-a abonat. Se recomanda Tn continuare ca utilizatorul:

* sa-si adapteze distanta de franare pe vreme rea;
¢ reglati sa pentru a-si adapta fnaltimea la morfologia sa;
® sa poarte o casca aprobat3 si Imbracaminte adecvata.

Utilizatorul este singurul si pe deplin responsabil pentru orice daune cauzate de utilizarea bicicletei p
intreaga perioada de utilizare, inclusiv atunci cand aceasta depaseste perioada de utilizare continus autorizati

in cazul intoarcerii tarzii de catre utilizator.



Persoana juridica responsabild pentru orice minor inregistrat la serviciu va fi responsabila pentru ¢
daune cauzate direct sau indirect de minor ca urmare a utilizarii serviciului. Orice imprumut care depdseste
ore este considerat un caz de disparitie a bicicletei. Autoritétile competente vor fi alertate si acest lucru pc
duce la sanctiuni in conditiile articolului 11 si ale legii.

Tn cazul disparitiei bicicletei de care este responsabil, utilizatorul are obligatia de a raporta ace:
disparitie Serviciului Clienti in termen de 24 de ore initial si s& depuna n termen de 48 de ore la serviciile
politie o reclamatie Tmpotriva furtului bicicletei, care ramane sub responsabilitatea sa deplind pan3
comunicarea cétre Serviciul Clienti a unei copii a reclamatiei respective,

Tn cazul unui accident $i/ sau incident care implica bicicleta, utilizatorul are obligatia de a raporta faptele
mai curand posibil Serviciului Clienti. Bicicleta ramane sub responsabilitatea sa, pana cand este blocats |a
punct de atasare. In caz contrar, utilizatorul trebuie sa asigure bicicleta folosind incuietoarea si cablul integra
cosul pentru biciclete, Tnsa bicicleta va rimane sub responsabilitatea sa.

Pentru crearea contului siu, utilizatorul .este singurul responsabil pentru alegerea identificatorilor sai
privire la drepturile tertilor, in special in materie de furt de identitate sau drepturi de proprietate intelectuz
precum si de pastrarea confidentialititii acestora. In cazul pierderii sau uitarii identificatorilor, utilizatorul treb:
sd contacteze Serviciul Clienti prin orice mijloace, dupd cum Ti convine: e-mail, site web, agentie etc. s2
raportati si sa obtineti din nou numele de utilizator.

Utilizatorul se obliga sa notifice serviciul cu privire la orice modificare care afecteaza informatiile necesz
gestionarii abonamentului sau: nume, prenume, adresa, detalii bancare, operator de telefonie mobila, e-m
etc. In caz contrar, utilizatorul nu va putea beneficia de serviciul, indiferent de motiv: 0 suspendare, o Intrerupe
sau o defectiune a serviciilor.

ARTICOLUL 10 - SANCTIUNI

Natura incalcarilor si valoarea penalitatiior aferente sunt dupa cum urmeaza:

¢ Furtul bicicletei: 500 € (primirea plangerii depuse la sectia de politie ca dovada);

* Pierderea bicicletei: 500 €. Se considers ¢3 o biciclets a disparut dupd ce au trecut 10 de ore far3 s
se intoarca in statie:

e Deteriorarea bicicletei imputabila utilizatorului: contravaloarea reparatillor necesare dup
estimare de cétre atelierul mecanic al serviciului, pana in limita maxim3 a 500 €

Operatorul Tsi rezerva dreptul de a rezilia contul si abonamentul utilizatorului cu drepturi depline daca s
dovedeste ca utilizatorul nu respecta conditiile prevazute in acest articol $i, In special, in caz de furt, vandalisty
pericol pentru altii, non -plata facturilor.



se va debita automat din cardyj asociat contului sau. In cazul imposibilitatii de plata, se vor realiza trei ten;
suplimentare, urmand ca autoritatile sa fie informate in cazul in care plata nu se realizeaza,

In cazul in care utilizatorul foloseste smartcardul obtinut de la serviciul primariei, acesta va primi sum:
plata si factura fiscala pentru aceasta in posta, in termenul a 14 zile. Utilizatorul are apoi 5 zile lucratoar
dispozitie pentru a realiza plata, in caz contrar fiing informate autoritatile.

ARTICOLUL 11 - Rambursarea si rezilierea

Numai abonamentele anuale pot fi anulate si rambursate partial (cu exceptia cazului in care aboname

abonamentului.

Cererea de reziliere, fnsotitd de documente justificative pentru una dintre conditile mentionate anter
trebuie trimisa agentiei serviciului (prin e-mail, prin posta sau direct Ia agentie) inainte de data de 20 a |
pentru ca rezilierea s3 aip3 efect asupra prima zi urmatoare a lunii. Dupé aceasts dat, abonamentul nu v.
reziliat decat in a doua luna urmétoare.,

Orice luna inceputs este scadenta si nu poate fi rambursats chiar daca abonamentul nu a fost validat s
utilizat de utilizator,

Orice rambursare va fi facutd pentru numaryl de luni intregi rimase de executat, Tn propor
corespunzatoare. Exemplu: un abonament anual anulat in cursul celei de-a 7-a luni va duce la o rambursare |
5/12 din pretul abonamentului anual platit initial.

Rambursarea este limitata la 50% din valoarea maxima a abonamentului anual.

ARTICOLUL 12 - CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Datele colectate sunt prelucrate in scopul gestionarii serviciului.

Serviciul se obligs si nuy dezviluie informatii referitoare la utilizatori. Serviciul nu vinde, inchiriazy sz
comunica datele cu caracter personal furnizate de utilizatori unej terte parti.

Bazele de date sunt protejate de prevederile legii din 1 iulie 1998 de transpunere a directivei 96/9 din 1
martie 1996 privind protectia juridica a bazelor de date.

in conformitate cu legea Informatique et Libertés” din 6 ianuarie 1978 modificats $i cu Regulament
european nr. 2016/679 / UE din 27 aprilie 2016 (aplicabil din 25 mai 2018), utilizatorul are dreptul de acces, d.
rectificarea, portabilitatea $i stergerea datelor sale sau limitarea prelucrarii acestora. De asemenea, din motivi
legitime, el se poate opune prelucrérii datelor care 1| privesc. Utilizatorul, sub rezerva prezentarii unei dovezi de
identitate valabile, isi poate exercita drepturile contactand serviciul:



® Adresa: Primaria Oras Santana, str. Muncii nr. 120A Santana, cod 317280
o Telefon: +40 746 063 922

¢ E-mail: contact@velosantana.ro

Pentru orice informatii sau reclamatii suplimentare, utilizatorul poate contacta Agentia Nationalg
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (mai multe informatii https://www.dataprotection.ro/)

ARTICOLUL 14 - PLANGERI $I SUGESTII

Orice sugestii si reclamatii trebuie trimise serviciului prin e-mail sau posti la adresa mentionata la artic
1. Operatorul se angajeaza sa raspund tuturor e-mailurilor care ii ajung.

ARTICOLUL 15 - SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Utilizatorul poate depune o reclamatie in termen de trei luni de Ia data faptelor despre care este formul;
reclamatia. Aceste CG sunt Supuse legii din Romania. Orice diferenta legata de executarea s$i consecint
acestora va fi supusa Jurisdictiei instantelor competente, cdrora partile le acorda in mod expres competen
inclusiv in cazul unei proceduri sumare, a recursului de garantie sau a mai multor inculpati.

Crice reclamatie referitoare Ia o cerere de rambursare trebuie trimis3 sau depusa la urmatoarea adresa:

e Adresa: Primaria Oras Santana, str. Muncii nr. 120A Santana, cod 317280
e Telefon: +40 746 063 922
¢ E-mail: contact@velosantana.ro

ARTICOLUL 16 - APLICAREA $1 EXECUTAREA CONDITIILOR GENERALE DE VANZARE

Aceste termene si conditii ale serviciului. se aplica oricirei utilizari a serviciului de catre un utilizator sisu
disponibile oricand pe site

Utilizatorul se angajeaza s3 ia cunostinta de TERMENI S| CONDITII si sa le accepte inainte de a utiliz
serviciul pentru prima data, bifand caseta corespunzatoare. Utilizatorul este informat c& simpla utilizare
serviciului implica acceptarea deplina fara rezervare a tuturor prevederilor prevazute in acesti termeni si condit
. El recunoaste ci este pe deplin constient de faptul ¢& acordul siu privind continutul CGC nu necesit
Sémnarea scrisd de mana sau electronici a unui document.

Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica termenii in orice moment, fard notificare prealabilz
intelegandu-se ca astfel de modificari vor fi aplicabile numai abonamentelor si utilizarilor efectuate dupé acest
modificari. Prin urmare, este imperativ ca utilizatorul s& consulte si si accepte TERMENII $1 CONDITIILE atunt
cand se aboneaza si utilizeaza serviciul prin intermediul aplicatiei PBSC sau al site-ului web, Tn special pentru :
asigura dispozitile care se aplica acestora.






