Nr. :IL / 29.09. 20

ANUNT

in conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publica, incepand cu data de 29 (. 2021/1a avizeriul Primariei oragului
Santana si pe site-ul primariei sunt afisate urméitoarele documente:

PROIECT DE HOTA]}ARE PRIVIND APROBAREA STRATEGIEI DE
DEZVOLTARE LOCALA A SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCIALA LA
NIVELUL ORASULUI SANTANA PENTRU PERIOADA 2022-2027

Potrivit art. 7, alin. 2 din Legea 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publica, republicatd, “Anuntul referitor la elaborarea unui proiect de act normative va fi adus
la cunostinta publicului, in conditiile ali. (1), cu cel putin 30 de zile lucrdtoare inainte de
supunere spre avizare de cdtre auloritdfile publice”.

fn conformitate cu prevederile art.7, alin. 4 din Legea nr. 52/2003 ”La publicarea anuntului,
autoritatea administratiei publice va stabili o perioada de cel putin 10 zile calendaristice
pentru proiectele de acte normative prevdzute la alin. (2), pentru a primi in scris propuneri,
sugestii sau opinii cu privire la proiectul de act normativ supus dezbaterii publice.”

fn perioada 9. 092002~ p. [0 2paaJ  proiectul de hotédrdre supus dezbaterii publice se
poate consulta la sediul Primariei orasului Santana si pe site-ul primdriei si se pot primi in
scris propuneri, sugestii sau opinii cu privire la actul normativ mai sus mentionat.

Transmiterea propunerilor, sugestiilor si opiniilor se poate face:

- Prin e-mail pe adresa: contact@primariasantana.ro

Prin fax la nr. 0357/ 100 075

Prin posta la adresa Primariei oragului Santana, str. Muncii, nr. 120 A
- Depuse la registratura Primériei Santana

Persoana de contact:
C.J. Iusan Larisa Silvana

PRIMAR,
TOMUTA DANIEL SORIN



ROMANIA, JUDETUL ARAD
ORASUL SANTANA
INITIATOR: TOMUTA DANIEL

PROIECT DE HOTARARE
PRIVIND APROBAREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE LOCALA
A SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCTALA
LA NIVELUL ORASULUI SANTANA
PENTRU PERIOADA 2022-2027

INITIATOR — TOMUTA DANIEL, PRIMARUL ORASULUI SANTANA

AVAND IN VEDERE:

-Motivarea domnului primar, Tomuta Daniel Sorin, nr. 34219 /29.09.2022;

—Referat de specialitate al doamnei director executiv. DAS, d-na Busta Violeta,

nr.34220/29.09.2022;

-prevederile art.112 alin.(3) lit.a) din Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu
modificirile si completdrile ulterioare;

-prevederile art.3 alin.(2) lit.a) din Anexa 2 la H.G.nr.797/2011 pentru aprobarea
regulamentelor — cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd
sociald si a structurii orientative de personal;

in temeiul art.129 alin.(2) lit.a), art.139 alin.(1) din 0.U.G.nr.57/2019 privind Codul

administrativ;
Prevederile art. 196 alin. (1) lit a) din OUG ar. 57/2019 privind Codul administrativ;

PROPUNE:

Art. 1 Se aprobd Strategia de Dezvoltare Locala a serviciilor de Asistentd Sociald la
nivelul orasului Santana pentru perioada 2022-2027, conform anexei care face parte
integrantd din prezentul proiect.

INITIATOR AVIZAT PENTRU LEGALITATE

TOMUTA DANIEL SORIN SECRETAR GENERAL
SAS VIORICA
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Aprobat primar;
Tomuta Daniel-Sorin

REFERAT DE SPECIALITATE

Subsemnata Busta Violeta angajata a Primariei orasului Santana in functia de
director executiviDAS, tinand cont de prevederile art. 112, alin. (3}, lit. (a) din Legea
Asistentei Sociale nr. 292/2011 cu modificarile gi completérile ulterioare, care stipuleaza
ci in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale, autoritatile
administratiei publice locale au ca atributie principala elaborarea, "in concordanta cu
strategiile nationale si nevoile locale identificate, strategia locala de dezvoltare a
serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, dupa consultarea furnizorilor publici gi
privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor si
raspund de aplicarea acesteia.
Luand in considerare prevederile Hotararii nr.797 din 8 noiembrie 2017 pentru
aprobarea regulamentelor — cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociala si a structurii orientative de personal, prin care Serviciul de Asistenta
Sociala are atributia de a elabora in concordanta cu strategiile judetene, precum si cu
nevoile locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen
mediu silung, pe care o propune spre aprobare consiliului local si raspunde de aplicare
acesteia;

Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale Tn domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala, autoritatile administratiei publice locale
au atributii privind administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala gi a
serviciilor sociale.propun spre aprobare « Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale
acordate la nivelul orasului Santana.

Director executiv/iDAS
Busta Violeta
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MOTIVARE

Tinand cont de prevederile art. 112, alin. (3), lit. (a) din Legea Asistentfei Sociale
nr. 292/2011 cu modificdrile si completarile ulterioare, care stipuleaza ca n domeniul
organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale, autoritatile administratiei publice
locale au ca atributie principala elaborarea, "in concordanta cu strategiile nationale i
nevoile locale identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen
mediu si lung, dupa consultarea furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si
a organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor si raspund de aplicarea acesteia.

Luand in considerare prevederile Hotararii nr.797 din 8 noiembrie 2017 pentru
aprobarea regulamentelor — cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociald si a structurii orientative de personal, prin care Serviciul de Asistenta
Sociala are atributia de a elabora in concordanta cu strategiile judetene, precum sicu
nevoile locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen
mediu si lung, pe care o propune spre aprobare consiliului local si raspunde de aplicare
acesteia;

Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate Tn nevoie sociala, autoritatile administratiei publice locale
au atributii privind administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a
serviciilor sociale. Avand in vedere cele prezentate supun aprobarii proiectul de
hotarare privind aprobarea « Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la
nivelul orasului Santana.

PRIMAR,
Tomuta Daniel-Sorin



STRATEGIA DE DEZVOLTARE LOCALA
A SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCTALA
LA NIVELUL ORASULUI SANTANA
PENTRU PERIOADA 2022-2027



I.CONSIDERATII GENERALE

(1)Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine urmétoarele informatii:
obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei,
responsabilititi si termene de realizare, sursele de finantare §i bugetul estimat.

(2) Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza in
principal pe informatii colectate de Directie in exercitarea atributiilor previzute la art. 3 .

(3) Documentul de fundamentare este realizat de Directie §i contine urmdtoarele
informatii:

a)caracteristici teritoriale ale unititii adminitrativ-teritoriale;

b)nivelul de dezvoltare socioeconomicd si culturald a regiunii,

¢) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupd vérsta, sex, ocupatie,
speranta de viati la nastere, speranta de viata sandtoasd la 65 de ani, etc.;

d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependentd sau risc social etc.,
precum si estimarea numérului de beneficiari;

¢) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificafi

si argumentatia alegerii acestora.

1. SCOPUL STRATEGIEI

Strategia local de dezvoltare a serviciilor sociale, are in vedere diversificarea §i dezvoltarea
serviciilor de asistentd sociald prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor vérsnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane,
grupuri sau comunititi, in vederea asiguririi de servicii sociale de calitate care sd aibd o abordare
integratd a nevoilor, in relaie cu situatia economici, starca de sindtate, nivelul de educatie si
mediul social de viati al beneficiarilor.

Prezenta strategie se focalizeazi pe protejarea, apdrarea si garantarea tuturor drepturilor
omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului si
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor si libertdtilor
fundamentale ale omului.

Prin implementarea ei se va asigura cresterea calitiii vietii copiilor si persoanelor aflate in
situatii de risc, urmirindu-se ca toate serviciile sa respecte standardele minime nationale prevazute
prin reglementiri legale, care pot fi verificate in mod periodic Intr-un sistem competent, coerent si
unitar.

Strategia se axeazi pe rolul primordial al familiei §i comunitétii locale in cresterea, ingrijirea
si educarea copilului, in asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau a oricarei alte
persoane aflati in situatie de risc de excludere sociald si pe faptul c&, eforturile societafii trebuie
indreptate in direc{ia Intéririi i sustinerii familiei In asumarea responsabilitéfilor.

2. MISIUNEA STRATEGIEI
Asistenta sociald conform Legii 292/2011, Legea Asistentei sociale, este componentd a
sistemului national de asisten{d sociala, reprezentatd prin servicii sociale care intervin pentru
prevenirea, limitarea sau inldturarea efectelor temporare ori permanente care pot genera
marginalizarea sauexcluziuneasociala a persoanei, familiei, grupurilor sau comunititilor.
Strategia locald de asistentd social face ca administratia publica locald prin serviciul de
specialitate, si rispunda nevoilor persoanelor asistate.

Furnizarea serviciilor sociale cu titlu permanent sau temporar, cu sau fard gézduire
dezvoltarea parteneriatelor cu institutiile publice sau private in vederea diversificdrii serviciilor
sociale furnizate in scopul realizirii protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, vérstnicilor,
apersoanelor cu handicap, precum si aaltor persoane aflate in nevoie.



3. OBIECTIVELE STRATEGIEI

Pentru asigurarea aplicdrii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau
comunititi aflate in nevoie sociald, Directia de Asistenta Sociala are in vedere indeplinirea
urmitoarelor obiective:

-Liargirea sferei de activitate prin diversificarea serviciilor sociale in vederea asigurarii
accesului pentru un numér cit mai mare de persoane aflate in situatie de dificultate sociala;
-Asigurarea de servicii sociale de calitate, flexibile, respectand standardele generale de calitate
in domeniu si care si se adaptate nevoilor sociale existente;
-Colaborarea cu institutii §i organizatii, prin realizarea de parteneriate, proiecte si programe de
combatere a marginalizdrii sociale;
-Conceperea de programe de prevenire a dependentei de serviciile sociale a persoanclor
asistate;
-Promovarea activititii Directiei de Asistenta Sociala in plan local, prin implementarea de
modele de buna practici in randul partenerilor, dar si prin informari in mass-media;
_Elaborarea, in concordantd cu strategiile nationale si nevoile locale identificate, strategia
locali de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung;
-Initierea, coordonarea si aplicarea masurilor de prevenire §i combatere a situatiilor de
rarginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
-ldentificarea familiilor si persoanelor aflate in dificultate;
-Monitorizarea si evaluarea acorddrii serviciilor sociale;
-Asigurarea informarii siconsilirea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

5.Contextul national

La nivel national tintele valorice ale Roméniei pentru obiectivele Strategiei Europa 2020, in
domeniul social sunt:
1. Rata de ocupare asumati de Roménia trebuie si ajungi la 70% pentru grupa de varsta 20
— 64 ani, pina in anul 2020.

Misurile vizate in acest sens sunt grupate pe 4 directii de actiune:

- Cresterea calititii serviciilor de ocupare, dezvoltarea parteneriatelor cu institutii de
invitimant, furnizori de servicii de ocupare si formare;

- Asigurarea unei interactiuni eficiente intre sistemul de asistenta sociala si cel de ocupare;

- Consolidarea competentelor profesionale ale forfei de muncd prin stimularea formaérii
profesionale continue;

- Integrarea pe piata muncii a persoanclor rezidente in mediul rural, a tinerilor si a femeilor
vulnerabile social.
2. in domeniul educatiei, Romania isi propune dezvoltarea pe doi piloni:
2.1. Reducerea ratei parasirii timpurii a scolii de pand la 11,3% in 2020, prin:

-Asigurarea accesului egal la educatie si formare profesionald;

-Asigurarea calitatii si cresterea eficacitiii sistemului national de invatdmant;

-Asigurarea unui sistem de educatie echitabil, stabil, predictibil si sustenabil;

-Stimularea invatirii pe tot parcursul vietii;

-Deschiderea scolii spre comunitate si mediul de afaceri si dezvoltarea de parteneriate cu toti
actorii interesati.
2.2. Cresterea ponderii populatiei cu varsta de 30-34 ani cu nivel de educatie tertiard prin:



-Asigurarea calitatii si stimularea excelentei in invatdmantul superior;

-Finanfarea sistemului de invitaméant superior in functie de performantd, prin concentrarea
resurselor si prioritizarea investitiilor;

-Deschiderea universitifilor spre societate i dezvoltarea de parteneriate cu mediul economic
si social;

-Cresterea gradului de participare a tinerilor din grupurile defavorizate in programe de
pregitire de nivel universitar i dezvoltarea invatirii pe tot parcursul vietii prin programe la nivel
posthceal si universitar.

3. In ceea ce priveste promovarea incluziunii sociale si reducerea siriciei se vizeazi
reducerea numirului de persoane aflate in risc de siricie si excluziunme sociala, prin

urmitoarele misuri:
-Revizuirea si implementarea programului de acordare a ajutorului social, astfel incat sa fie

garantat un venit minim oricirui cetdfean;
-Sprijinirea focalizata a familiilor celor mai sirace;
-Dezvoltarea serviciilor sociale destinate cresterii calitatii vietii persoanelor ce apartin

grupurilor vulnerabile;

-Crearea cadrului adecvat in vederea facilitirii accesului §i a participarii grupurilor
vulnerabile pe piata muncii;

-Dezvoltarea si imbunititirea infrastructurii sociale;

-Imbunatitirea accesului la servicii de sinitate a persoanelor ce apartin grupurilor .

5. CARACTERISTICI TERITORIALE:

Santana este un oras in judetul Arad, regiunea Crigsana, Roméania, format din localititile
componente Caporal Alexa si Séntana (resedinta).

Oragul Santana este situat in zona de nord-vest ajudetului Arad, la o distantd de 28 km de
municipiul Arad si la 22 km de orasul Chisineu-Cris. Intreg teritoriul orasului se leagd de un
element foarte important, ,,CAmpia Tisei”, in care este asezat in intregime. Sub raportul intinderii
sale, orasul Santana ocupd 10.714 ha.

Un element foarte important il constituie faptul ci oragul dispune de céi de comunicatie care il ajutd
la dezvoltarea relatiilor economice cu restul localititilor si regiunilor invecinate. Astfel, calea
ferati Timisoara—Arad—Oradea care trece prin Séntana se bifurcd spre Brad si Cermei, soseaua
Arad-Oradea ce trece la 7 km de oras prin drumul judetean Pancota—Caporal Alexa (Cherechiu)-

Santana—Curtici.

Caporal Alexa, mai demult Cherechiu este o localitate componenti a orasului Santana din judetul
Arad, Crisana, Roma4nia. Prima atestare documentard a localitétii dateaza din anul 1334.

Suprafata , populatie, istoric

Populatia orasului numira la ultimul recensamént 12936 locuitori. Din punct de vedere etnic,
populatia avea urmétoarea structurd: 79,0% romani, 2,2% maghiari, 14,9% rromi, 3,5% germani si
0,4% alte nationalitati si populatie nedeclarata.

Repere geografice- 46°35° N, 21°50” E; suprafata: 107,14 km? (10.714 ha).
Componenta etnicd a orasului Sdntana
. Roméni (79,79%)

Maghiari (1,94%)



Romi (8,38%)
Germani (2,91%)
Necunoscut (6,76%)

|7 Alti etnie (0,2%)

Componenta confesionald a orasului Santana
" Ortodocsi (76,04%)
Romano-catolici (5,05%)
| Penticostali (8,98%)
Baptisti (1,19%)
Necunoscuti (6,93%)
| Alta religie (1,78%)

La recensimantul din 1930 au fost inregistrati 5.582 locuitori, dintre care 4.922 germani, 373
maghiari, 260 romani, 24 evrei s.a. Sub aspect confesional populatia era alcatuitd din 5.274 romano-
catolici, 241 ortodocsi, 26 mozaici, 25 reformati s.a.

Conform recensimantului efectuat in 2011, populatia oragului Santana se ridica la 11.428
de locuitori, in scaddere fati derecensiméntul anterior din 2002, cidnd se inregistraserd
12.936 de locuitori.

Majoritatea  locuitorilor  sunt roméni (79,8%).  Principalele = minoritdti  sunt cele
de romi (8,38%), germani (2,91%) si maghiari (1,94%). Pentru 6,76% din populatie, apartenenta
etnicd nu este cunoscuta.

Din punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor sunt ortodocsi (76,04%), dar exista si
minoritdti de penticostali (8,99%), romano-catolici (5,06%) si baptisti (1,2%). Pentru 6,93% din
populatie nu este cunoscutd apartenenta confesionala.

Populatia stabild a oragului Sintana se imparte in doud categorii majore:

- Populatia activa, care se referd populatia ocupati (adicd persoanele de peste 15 ani care desfdgoard
o activitate economica in schimbul unui venit) si somerii, grupnd persoanele intre 15 si 64 de ani

- Populatia inactivi, care se referd atéit la persoanele de sub 15 ani, cét si la categoriile de persoane
inactive din perspective economice: elevi, pensionari, casnici, persoane intretinute etc.

6. Analiza demografica

Din punct de vedere demografic, oragul Séntana este clasat in categoria oraselor de nivel 3
(conform Ghidului JASPERS), adici avénd o populatie sub 40000 de locuitori. Conform
statisticilor INS (Institutul National de Statistic#), populatia cu domiciliului in Séntana la 1 ianuarie
2017 era de 15701 de persone, cu toate acestea la recensdmantul din anul 2011 au fost identificate
11428 de persoane, ceea ce inseamni ci aprox. 27% din populatia cu domiciliul in oras nu locuieste
efectiv in localitate. Pe baza evaluirii populatiei estimatd de INS la 1 januarie 2017, oragul Séntana



este a doua localitate ca mirime demograficd din judetul Arad, fiind depésit doar de municipiul
Arad, cu o populatie de circa 177868 persoane, circa 37% din populatia totald a judetului, populatia
orasului Santana reprezentind 3% din total.

Din punct de vedere al densitatii demografice, orasul Séntana are o densitate demograficd medie de
sub 250 locuitori/km2, fiind o concentrare medie de populatie mult mai mica decat a municipiilor
vecine precum Arad sau Oradea.

Din punct de vedere al populatiei stabile a oragul Séntana, aceasta este Intr-un trend crescator
continuu, intr-un ritm relativ cadentat, in medie in ultimii 20 de ani localitatea crescand cu circa 90
de locuitori/an, cu o crestere anuald maxima de circa 297 de locuitori/an in anul 1999.

Din acest punct de vedere, al grupdrii pe sexe, structura demograficd la nivelul anului 2017

ilustreazi un raport egal de persoane de gen masculin si feminin. Analizind in perioada statisticd de
20 de ani constatim c# diferentele intre cele doud categorii din aceastd structurd demografica s-au
atenuat in timp, astfel ci in 1997 procentul persoanelor de gen mascuin era de 49%, iar al celor de
gen feminim de 51%. Se constatd ci in cei 20 de ani populatia de gen masculin a avut o crestere mai
accentuata, de la 6858 persoane in 1997 la 7852 de persoane in anul 2017 adicé o crestere de 14,5%
din populatia masculind, in vreme ce populatia de gen feminim a inregistrat o crestere de doar
11,3%.
Un alt aspect important este reprezentat de ilustrarea structurii populatiei pe grupe de vérste, care
apoi va conduce cétre ilustrarea structurii fortei de muncé. Se costatd o pondere relativ larga pe
grupele de varstd 0-24 de ani ce reprezinta 29% din total §i cu o zond mediand considerabil, astfel
57% din populatia stabild actuald are vérsta intre 25 §i 65 de ani. Forma piramidei sugereazd o
tendinti solida de intinerire a populatiei avand in vedere varsta medie la nivelului anului 2017 este
de 38 de ani, cu 2 ani mai mici decat la nivel national.

Un alt factor demografic cheie este reprezentat de migratia populatiei dinspre, dar mai ales inspre
oras. Conform statisticilor anuale, pierderile de populatie datorate migrérii locuitorilor cétre alte
zone din tard si din afard au fost in medie de 75 de persoane/an, cu o pondere mare in intervalul
1997-2008, cu o rata medie anuala de 102 persoane, insa in ultimii 10 ani tendinta este
descrescatoare, inregistrandu-se in anul 2014 diferente pozitive.

7.Analiza fortei de munca a populatiei

Analiza fortei de munci are la bazi o sinteza a informatiilor disponibile asupra populatiei active si
inactive. De asemenea, analiza fortei de muncd va sintetiza si aspecte legate de rata somajului in
oras, precum si de numarul salariatilor.

Populatia stabild a orasului Séntana se imparte in doud categorii majore:

- Populatia activi, care se referd populatia ocupata (adicd persoanele de peste 15 ani care desfagoard
0 activitate economica in schimbul unui venit) si somerii, grupand persoanele intre 15 si 64 de ani;

- Populatia inactivi, care se referd atét la persoanele de sub 15 ani, cat si la categoriile de persoane
inactive din perspective economice: elevi, pensionari, casnici, persoane intretinute ete.

Conform statisticilor Directiei Judetene de Statisticd Arad, populatia in varsta de munca a Orasului
Santana, incadrada in grupa de varsta 15-65 de ani, era la nivelul anului 2015
(sursa:www.recensamantromania.ro/wp-content/uploads/2015/05/vol3_tl11.xls) ~de 11138 de
persoane, reprezentand 71% din totalul populatiei. Cu toate acestea, populatia activd numard un
total de

4795 persoane, reprezentand numai 43% din populatia in varsta de munca. Totusi din totalul
populatiei active 92% este si ocupata.

8.Analiza mediului economic

Regiunea Vest are o pondere in produsul intern brut pe total economie de aproximativ 9,2%.



Judetul Arad se situeaza pe locul 14 din cele 42 de de judete ca aport la in produsul intern brut
national, avand un aport de 2,1%. La nivel local, judetul Arad are o pondere de 23% in produsul
intern brut al regiunii Vest, fiind al doilea judet ca pondere in PIB-ul regiunii, dupd Timis.

Potentialul economic al orasului este in continud crestere, nsi se axeaza pentru perioada 2021-2027

pe urmitoarele directii de dezvoltare:

=  Dezvoltarea unui sistem de inovare care s permiti transformarea oragului Séntana fntr-un pol
regional de referintd in inovare
IMM-urilor

= Adoptarea si integrarea tehnologiilor digitale in economie §i sectorul public

«  Acces crescut la serviciile edilitare de calitate prin investititii in infrastructura edilitara de
alimentare cu apd, api uzat, reciclarea si valorificarea degseurilor

» Imbunatitirea confortului termic si sciderea costurilor cu energia, prin cresterea eficientei
energetice si valorificarea resurselor regenerabile de energie

» [mbunititirea capacitatii de previziune i interventie in situatiile de risc climatic si de mediu.

Operatorii privati contribuie in mod esential la potentialul economic al oragului, prin asigurarea

locurilor de munca, investitii si plata de taxe si impozite locale.

I1.Caracteristici sociale

1.Directia de asistenti sociald este institutia publicd specializata in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale,fara personalitate juridica, infiintata si
organizata ca si un compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului ,conform
Hotararii 417/08 iunie 2018, a HCL. nr.178/20.11.2018 si a Legii asistentei sociale
nr.292/2011/actualizata.

2. Directia de asistentd sociald,functioneaza cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale
in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,a persoanelor cu dizabilitafi,
precum si altor persoane, grupurl  sau comunititi aflate in nevoie sociala.

3 Sediul Directiei de asistentii sociali se afla cu sediul in orasul Séntana, str.Mihai Viteazu, nr.

24, tel/fax 0357/100078.

Directia de asistentd sociald isi desfdsoard activitatea pe baza Regulamentului de organizare si
functionare aprobat prin HCL 86/19.05.2020. ,cu respectarea prevederilor legale.

Durata de functionare a Directiei de asistentd sociala este pe perioadd nelimitata.

4.Directia de Asistentdi Sociald din cadrul Primériei oragului Santana este furnizor de servicii
sociale acreditat, din data de 08.04.2022, de citre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale In
conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii Tn domeniul serviciilor
sociale.

5.Directia de Asistenta Sociala functioneazi fard personalitate juridicd si realizeazd la nivel



local masurile de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si a oricdror persoane aflate in dificultate prin
intermediul a 6 compartimente:
- Compartimentului autoritate tutelara si protectia copilului, interventii in situatii de
urgenta,de abuz, de neglijare,trafic si migratie,repatrieri.
- Compartimentului evidenta beneficii, asistenta sociala si incluziune sociala;
- Compartimentului servicii sociale, ,monitorizare asistenti personali, protectie
persoane varstnice si persoane cu dizabilitati.
- Compartimentului asistenta comunitara si asistenta unitati de invatamant.
-Compartimentului marginalizare sociala monitorizare ,analiza statistica, indicatori
asistenta sociala ,incluziune sociala, relatii cu asociatiile si fundatiile.
- Compartiment juridic.

6. In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitifi, precum si altor persoane, grupuri sau comunitdti aflate in
nevoie sociald, Directia de asistenta sociala indeplineste,in principal, urmitoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunititii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea
potentialului comunittii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a misurilor de prevenire §i combatere a situafiilor de marginalizare si
excludere socialdi in care se pot afla anumite grupuri sau  comunitéti;

¢) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului  local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane si materiale necesare pentru acordarea
beneficiilor de asistentd sociald si furnizarea serviciilor sociale;

e) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilitali in domeniul
asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenfd sociald din alte unitati administrativ-
teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum s§i cu persoancle
beneficiare;

f) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile;

g) de reprezentare a unita{ii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

7.Atributiile Directiei in domeniul beneficiilor de asistenti sociali sunt urmétoarele:

a) asigura si organizeazi activitatea de primire a solicitérilor privind beneficiile de asistentd
sociald;

b) pentru beneficiile de asistentd sociala acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea
lunara a cererilor i transmiterea acestora citre agentiile teritoriale pentru pléti si inspectie sociald;

¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociala,
conform procedurilor previzute de lege sau, dupi caz, stabilite prin hotirére a consiliului local, si
pregiteste documentatia necesara In vederea stabilirii dreptului la masurile de asistentd sociald;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupd caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local si le
prezintd primarului pentru aprobare;

e) comunici beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitétile la care sunt
indreptatiti, potrivit legii;

f) urmireste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele
indreptatite la beneficiile de asisten{d sociald;

g) efectueazi sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociali sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii §i



propune misuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;
h) fundamenteazi propunerca de buget pentru finanfarea beneficiilor de asistentd sociala;
i) Indeplineste orice alte atribufii prevazute de reglementirile legale In vigoare.

8. Atributiile Directiei in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale sunt
urmitoarele:

a) elaboreazi, in concordant3 cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locali de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu i lung, pentru o
perioadi de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local .

b) elaboreazs planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local; acestea cuprind date detaliate
privind numirul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat gi
sursele de finantare;

¢) initiaz3, coordoneazi si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitafi;

d) identifica familiile §i persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc, de excluziune sociala;

¢) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

g) colecteaza, prelucreazi si administreaza datele si informaiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunici serviciilor publice de asistentd
sociali de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii i Justifiei Sociale, la solicitarea
acestuia;

h) monitorizeazi si evalueazi serviciile sociale aflate in propria administrare;

i) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nagionala si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

j)propune proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu
planul anual de actiune.

k) asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum §i informarea populatiei privind
drepturile sociale i serviciile sociale disponibile;

1) furnizeaza si administreazi serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor vérstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari previzute de lege,
fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;

m) asigurs formarea continui de asistenti personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea
acestora, in conditiile legii;

n) planifica si realizeaza activitdtile de informare si indrumare metodologicd, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

0) colaboreazd permanent cu organizatiile societdtii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

p) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarca prevederilor Legii nr.
78 /2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romdnia, cu modificdrile ulterioare;

r) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale 1n vigoare;

s) asigurd, pentru relaiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate,
interpreti autorizafi ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu
surdocecitate.

(3) In aplicarea prevederilor alin. (2) lit. a) si b) Directia organizeaza consultiri cu furnizorii
publici si privati, cu asociatiile profesionale si organizatiile reprezentative ale beneficiarilor.

8.Obiectivul general al Directiei de asistenta sociala;
Realizarea ansamblului de masuri,actiuni, activitati profesionale, servicii specializate, pentru a
raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup,in vederea prevenirii si depasirii unor



situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

9. Obiectivele specifice ale Directiei de asistenta sociala;

a)lmplementarea unitara si coerenta a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale ,corelate
cu nevoile si problemele sociale ale grupului tinta(categorii de beneficiari).

b)Largirea sferei de activitate prin dezvoltarea de servicii sociale de specialitate in vedere
asigurarii accesului pentru un numar cat mai mare de persoane aflate in situatic de dificultate
sociala.

c)Asigurarea de servicii sociale de calitate,flexibile,pe o perioada limitata de timp,respectand
standardele generale de calitate in domeniu si care sa fie adaptate nevoilor sociale existente.

d)Colaborarea cu institutii si organizatii,prin realizarea de parteneriate ,proiecte si programe de
combatere a marginalizarii sociale.

e)Promovarea activitatii Directiei de asistenta sociala in plan local prin informari in mass-media.

10. Planul anual de actiune se elaboreazi Inainte de fundamentarea proiectului de buget pentru
anul urmitor, in conformitate cu strategia de dezvoltare a serviciilor sociale proprie, precum si cu
cea a judetului de care aparfine unitatea administrativ-teritoriald, si cuprinde date detaliate privind
numirul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a
fi infiintate, derulate cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat si bugetul estimat.

- Planul anual de acfiune cuprinde, pe langa activitatile prevazute la alin. (1), planificarea
activititilor de informare a publicului, precum si programul de formare si Indrumare metodologicd
in vederea cresterii performantei personalului care administreaz si acorda servicii sociale.

- Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteazi prin realizarea unei analize privind
numirul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi infiintate,
resursele materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizarii serviciilor
respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor
sociale , in functie de resursele disponibile, i cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

- La propunerea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la nivelul unitafii
administrativ-teritoriale se au in vedere costurile de functionare a serviciilor sociale aflate in
administrare, inclusiv a celor ce urmeazd a fi infiingate, costurile serviciilor sociale contractate, ale
celor cuprinse in lista serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate si sumele acordate cu titlu de
subventie, cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat, estimate in baza standardelor de
cost in vigoare.

- Anterior aprobarii prin hotérére a consiliului local a planului anual de actiune, Directia il
transmite spre consultare consiliului judetean.

- In situatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale de interes
intercomunitar, prin participarea si a altor autoritati ale administratiei publice locale, planul anual de
actiune se transmite spre consultare si acestor autoritai.

11. In vederea asigurrii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si acordarea
serviciilor sociale, Directia de asistenta sociala are urmitoarele obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea cétre serviciul public de asistentd sociald de la nivel judetean a strategiilor
locale de dezvoltare a serviciilor sociale i a planurilor anuale de actiune, in termen de 15 zile de la
data aprobdril acestora;

¢) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asisten{d sociald de la
nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de
servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de monitorizare
si evaluare a serviciilor sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultiri cu reprezentanti ai organizaiilor beneficiarilor si ai



furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentirii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
si a planului anual de actiune;

¢) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupd caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectdrii drepturilor omului, in
monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire §i combatere a oricdror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupi caz, institutiilor/ structurilor cu
atributii privind prevenirea torturii si acordarea de sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare, in
conditiile legii.

Obligatia previzutd la alin. 1 lit. a) se realizeazd prin publicarea pe pagina de internet proprie
sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a informatiilor privind:

a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri in
format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;

b) informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unititii administrativ-teritoriale,
acordate de furnizori publici ori privati;

12. In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Directia de asistenta sociala realizeazd
urmétoarele:

a) solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale §i licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autorititii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriald respectiva;

b) primeste si inregistreaza solicitirile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare,
reprezentaniii legali ai acestora, precum §i sesizérile altor persoane/institutii/furnizori privati de
servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

¢) evalueazi nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea
identificarii familiilor si persoanele aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociald,

d) elaboreaza, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie, care cuprind mésuri de
asisten{d sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald la care persoana
are dreptul;

e) realizeazi diagnoza sociald la nivelul grupului si comunititii si elaboreaza planul de servicii
comunitare;

f) acorda servicii de asistentd comunitard, in baza mésurilor de asistentd sociald incluse de
Directie in planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaludrii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la
servicii sociale;

13. PRINCIPII SI VALORI
Principii generale ale sistemului local de servicii sociale
Solidaritatea sociald, potrivit cireia Intreaga comunitate participd la sprij inirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depégirea sau limitarea unor
situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;
Valori ale principiului solidaritiitii sociale:
Participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si implementarea
politicilor cuimpact direct asupralor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se
implici activ in viata coniunitatii, prin intermediul formelor de asocieie sau direct, prin activitati
voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

Transparenta, potrivit céreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice locale fatd de cetitean, precum si stirmularea participérii active a beneficiarilor la procesul de
luare a deciziilor;

Subsidiaritatea, potrivit cireia, in situafia In care persoana sau familia nu isi poate asigura



integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar,
statul;

Valori ale principiului subsidiaritatii:

Complementaritate si abordare integrativi, potrivit carora serviciile sociale sunt corelate in
functie de nevoile beneficiarilor si acordate printr-o gama larga de masuri si servicii din domeniul
educational ,economic,cultural ,de sanatate,etc.

Eficient si eficacitate potrivit cdrora serviciile sociale au in vedere programarea fiecérei
activitati sia fiecdrui obiectiv pentru obtinerea celui mai bun rezultat pentru beneficiar, prin
respectarea celui mai bun raport cost- beneficiu din resursele publice.

Universalitatea, potrivit cireia fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
previzute de lege;
Valori ale principiului universalitatii:
Nediscriminarea, potrivit cireia accesul la drepturile de asistentd sociald se realizeazd fard
restrictie sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, etnie, limbd, religie, categorie sociald, convingeri,
sex sau orientare sexuald, varstd, dizabilitate, boald cronici necontagioass, infectare HIV ori
apartenenti la o categorie defavorizatd, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea folosintei sau exercitdrii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale.
Egalitatea de sanse, potrivit carcia beneflciarii, fara niciun fel de discriminare,au accesinmodegal
Jaoportunititilede impliniie si dezvoltare personald, dar si lamdsurile i actiunile de protectie sociald;
Echitate, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socio-economice similare, pentru
aceleasi tipuri de nevoi, beneficiazd de drepturi sociale egale;

Parteneriatul, potrivit ciruia institutiile publice, organizatiile neguvernamentale, institutiile
de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitafii stabilesc obiective comune, conlucreaza
si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne
pentru persoanele vulnerabile;

Valori ale principiului parteneriatului:

Competitivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie sd se preocupe
permanent de cresterea calitatii serviciilor oferite; Proximitate in furnizarea de servicii sociale,
serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitatii si la indemana cetdtenilor;

Eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are In vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitdti si obtinerea celui mai bun rezultat in raport
cu efectul proiectat;

Eficienta, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

Proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei ¢4t mai mult posibil in propriul mediu de viatd;

Complementaritatea si abordarea integrati, potrivit cirora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii,
serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama largad
de misuri si servicii din domeniul economic, educational, de séntate, cultural etc.

Principiul abordirii individiale, potrivit caruiamasurile de asistenta sociald trebuie
adaptate situatiei particulare a fiecarui individ, acest principiu ia in considerare caracterul §i cauza unor
situatii de urgentd care pot afecta abilitétile individuale, conditia fizicd §i mentald, precum sl nivelul de



integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuald consta inclusiv in
masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

Valori ale principilului abordirii individuale:

Focalizarea, potrivit cireia bencficiile de asistentd sociald si serviciile sociale seadrceseazd celormai
vulnerabile categoriide persoane si se acordd in functie de veniturile si bunurile acestora;

Activizarea, potrivit cireia méasurile de asistentd sciald au ca obiectiv final incurajarea ocupdrii, in scopul
integririi /reintegririi sociale si cresterii calitafii viefii persoanei si intdrirea nucleului familial.

14.Valorile care stau la baza acordirii serviciilor sociale

Respectarea demnititii umane, potrivit careia fiecdrei persoane 1i este garantatd
dezvoltarea libera si deplini a personalitafii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul
la intimitate si protectie Impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

Transparenta, potrivit cireia se asigurd cregterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice fai de cetfean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la
procesul de luare a deciziilor;

Nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiaza de misuri si actiuni de
protectie sociald fird restrictie sau preferintd fad de rasé, nafionalitate, origine etnica, limba, religie,
categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politicd, dizabilitate, boald
cronicd necontagioasi, infectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizata,

Egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au acces in
mod egal la oportunititile de implinire si dezvoltare personald, dar si la misurile si actiunile de
protectie sociala;

Confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul
la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si a informatiilor referitoare la viata privatd si
situatia de dificultate in care se afla;

Dreptul la liberii alegere a furnizorului de servicii, potrivit ciruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati;

Independenta si individualitatea - fiecare persoand are dreptul si fie parte integrantd a
comunititii, pastrindu-si in acelasi timp independenta si individualitatea; persoanele au dreptul s&-si
aleagd serviciul social care sd le asigure starea de normalitate, pastrindu-gi independenta si
individualitatea, evitnd etichetarea lor ca beneficiari de asistenta sociala, ca fiind diferiti de ceilalfi
cetdteni.

15.ROLUL SERVICIILOR SOCIALE SI MODALITATILE DE ORGANIZARE

Sistemul de asistentd sociald, reglementat prin Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011,
intervine subsidiar sau, dupi caz, complementar sistemelor de asigurdri sociale §i se compune
din sistemul de beneficii de asistentd sociala si sistemul de servicii sociale.

Asistenta sociald, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacitatilor
individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitétii vietii i
promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociald.

Serviciile soelale reprezintd conform prevederilor art. 27, alin (1) din Legea nr.292/20.11,
Legea Asistentei Sociale ... activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a rispundc
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii risculul de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cregterii calitatii vietii”.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in structuri diverse, in
functie de specificul activititilor derulate si de nevoile particulate ale fiecdrei categorii de
beneficiari. Serviciile sociale au caracter pro activ si presupun o abordare integratd a nevoilor
persoanei, in relatie cu situatia socio-economica, starea de sanitate, nivelul de educaie §i Imediul
social de viata al acesteia.



fn cadrul art. 30 din Legea 292/2011 seface o clasificare a serviciilor sociale, dupd cum
urmeaza:

-Dupi scopul lor, serviciile sociale pot fi clasificate in: servicii de asistentd si suport peniru
asigurarea nevoilor de bazd ale persoanei, servicii de ingrijire personal,de recuperare/reabilitare,
de insertie/reinsertie sociald;

-Dupii categoriile de beneficiari, serviciile sociale pot fi clasificate in servicii sociale destinate
copilului si/sau familiei, persoanelor cu dizabilitdti, persoanelor vdrstnice, victimelor violentei in
familie, persoanelor fdrd addpost, persoanelor cu diferite adictii, respectiv consum de alcool,
droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., victimelor traficului de persoane,
persoanelor private de libertate, persoanelor sancfionate cu mdsurd educativd sau pedeapsa
neprivativa de libertate aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, persoanelor cu afecfiuni
psihice, persoanelor din comunitdfi izolate, somerilor de lungd duratd, precum §i servicii sociald de
suport pentru apartindtorii beneficiarilor.

-Dupii regimul de asistare,, serviciile sociale se clasificd in. servicii cu cazare, pe perioadd
determinatd sau nedeterminatd: centre rezidentiale, locuinfe protejate, addposturi de noapte etc.;
servicii fard cazare: centre de zi, centre si/sau unitdfi de ingrijire la domiciliu, cantine sociale,
servicii mobile de acordare a hranei, ambulanta sociald etc.

-Dupd locul de acordare, serviciile sociale se asigurd: la domiciliul beneficiarului; incentre dezi; in
centre rezidentiale; ladomiciliul persoanei care acordd serviciul, in comunitate.

-Dupii regimul juridic al furnizorului, serviciile sociale pot fi organizate ca

structuri publice sau private.

-Dupi regimul de acordare, se acorda in regim normal §i regim special’
servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

servicii acordate inregim special cueligibilitate si accesibilitate extinsd, care vizeazd mdsurile
preventive care se oferd inregim de birocrafie redusd siun set de servicii sociale, care vor fi accesate
de beneficiari doar in conditiile pdstrarii anonimatului, respectiv de persoane dependente de droguri,
alcool, prostituate, victimele violengei in familie etc.

serviciile acordate in regim special pot fi furnizate fard a incheia contract cu beneficiarii; categoria
serviciilor acordate inregina special este reglementatd prin lege speciald.

[II. CONTEXTUL ELABORARII STRATEGIEI

SERVICII SOCIALE

Sistemul local de servicii sociale cuprinde ansamblul tuturor serviciilor sociale functionale
la nivelul oragului, asigurate de furnizorii de servicii sociale acreditati, publici si privati, prin care
autorititile publice locale, impreuna cu societatea civild, intervin pentru prevenirea, limitarea sau
inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau
excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor sau comunitatilor Legea asistenfei sociale nr.
292/2011, creeazi cadrul general al sistemului de asistentd sociala.

Principiile si valorile contureazi sistemul national de asistentd sociald pe doud componente
majore, respectiv sistemul de beneficii de asistentd sociald si sistemul de servicii sociale constituite



ca masuri unitare, complementare si corelate/ ajustate la nevoile beneficiarilor.

Beneficiile sociale au impact direct asupra beneficiarilor, reprezentind sume acordate lunar
persoanelor indreptatite si care vizeazd combaterea riscului de saricie (ajutorul social) sau
sustinerea familiilor cu copii (alocatia de stat pentru copii, alocatia pentru sustinerea familiilor,
indemnizatia pentru cresterea copilului).

in Romania sunt 320 de orase, din care 117 sunt orase cu populatie de aproximativ 10.000
locuitori. Principalul furnizor public de servicii sociale ramane autoritatea administratiei publice
locale prin serviciul public de asistentd sociald, dezvoltat mai ales la nivelul judetelor, municipiilor
si oragelor.

La nivelul orasului Santana furnizori de servicii sociale sunt Primiria orasului Fetesti prin
DAS si Asociatia,,Viitorul Copiilor” din Santana, Cantina sociala a Asociatiei penticostale de
misiune crestina Santana, Uniunea Adam Muller Gutenbrunn Timisoara cu Caminul de batrani din
localitatea Santana.

Accesul la beneficii si servicii sociale reprezintd un mijloc de intérire a coeziunii sociale si
de reducere a excluderii sociale.

S-a procedat la prelucrarea i prezentarea datelor i a informatiilor, astfel incét acestea s fie
relevante si relativ usor de inteles pentru factorii de decizie.

In prezent, la nivelul orasului se inregistreazd o serie de disfunctionalitdti cu privire la
serviciile de asistentd sociald fiind lipsite de fonduri insuficiente care nu permit crearea,
dezvoltarea retelei de servicii sociale primare si implementarea unor programe care si vind In
intAmpinarea nevoilor persoanelor defavorizate.

Varietatea, complexitatea si numérul mare de probleme sociale cu care se confruntd
familiile, persoane aflate in dificultate, au ca principale cauze:

- dificultati materiale;

- stare de sdndtate precara,

- familii dezorganizate;

- copii a caror périnti au plecat la muncd in stréinatate;
- conflict intrafamilial;

- violenta domestici.

GRUPURI VULNERABILE IDENTIFICATE
Mai multe grupuri sunt expuse unui risc ridicat de excluziune In moduri care sunt, uneori,
dar nu intotdeauna, asociate cu siricia. Tuturor grupurilor vulnerabile trebuie s li se ofere
oportunititi de a-si atinge potentialul i de a deveni o parte activd a societitii.
Persoanele sau grupurile identificate ca fiind in dificultate ori in situatie de risc de
marginalizare sau excluziune sociald includ:
1. Copii si familii aflate in dificultate:
- copii separati de parinti sau cu risc de separare;
- copii institutionalizati;
- copii cu dizabilitéti;
- copii cu parinti plecati la muncd in straindtate;
- tinerii;
- tinerii de peste 18 ani care parasesc sistenul de protectie;
- mame adolescente;
- familiile monoparentale;
- familii cu mai mult de doi copii;
- victimele violentei in familie;
Problemele sociale cu care se confrunti aceasti categorie sunt:
-lipsa locuintei;
_resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;
-familii cu un climat social defavorabil;



-abandonul scolar;

-probleme de séndtate;

-dificultiti in mentinerea unui loc de muncd;

-dificultati in obtinerea unor drepturi.;

-delicventa juvenild;

in sensul Legii nr. 272/2004,privind protectia si promovarea drepturilor copilului, termenii
de mai jos au urmatoarele semnificatii:

» Copil-persoana care nu a implinit vérsta de 18 ani si nici nu a dobéndit capacitate
deplini de exercitiu, potrivit legii;
Familie-parintii si copiii acestora,;
Familie extinsd- rudele copilului, pand la gradul IV inclusiv;
Familia  substitutivi-persoanele, altele decat celecare apartin  familiei
extinse,inclusive afinii panila gradul IV si asistentii maternali care asigurd cresterea
si Ingrijirea copilului, in conditiile legii;

> Reprezentant legal al copilului-pirintele sau persoana desemnati, potrivit legii, s

exercite drepturile si si indeplineascd obligatiile parintesti fatd de copil.

2. Persoane adulte cu dizabilititi( minori sau adulti):

Problemele sociale ale persoanelor cu dizabilititi:

- atitudinea discriminatorie a societafii;

- lipsa accesibilitatii, inclusiv in mediul familial;

- situatii materiale precare;

- lipsa locurilor de munci adaptate;

- absenta suportului pentru familia care are In intretinere persoana cu handicap;

- capacitate scizutd de autogospodarire.

Persoanele incadrate in grad de handicap sunt acele persoane carora mediul social, neadaptat
deficientelor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate,le impiedicd total sau limiteazi
accesul cu sanse egale laviata societatii,necesitand misuri de protecticin sprijinug integrarii si
iincluziunii sociale.

Y VY

3. Persoane varstnice (vArstnici dependenti, fira sprijin familial sau saraci):

Problemele sociale ale persoanelor virstnice sunt:

- probleme de sanatate;

- izolare;

- singurétate;

- venituri mici in raport cu necesitdtile;

- lipsa locuintei;

- absenta suportului pentru familia care are in tngrijire un vérstnic dependent;

- lipsa de acces la servicii sociale.

Persoanele vérstnice,in sensul Legii 17/2000, Legea privind asistenta sociald a persoanelor
vérstnice, sunt considerate persoanele care au implinit vérsta de pensionare stabilitd de lege.
4, Persoane victime ale violentei in familie

Problemele sociale ale persoanelor victime ale violentei in familie:

-negarea situatiei in care se gasesc;

-situatie materiala precard;

-absenta monitorizirii §i sustinerii acestor persoane in procesul de reintegrare;

-nivel redus de scolarizare si educatie;

-sdricie;

-conditii improprii de viatd (spatiu de locuit inadecvat, numar mare de copii);

-probleme de sinatate $i probleme comportamentale.

in sensul Legii nr25 din 9 martie 2012 privind modificarea §i completarea Legii
nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, victimele violentei in familie sunt
membri de familie asupra cirora se risfringe orice actiune sau inactiune intentionatd,cu exceptia



actiunilor de autoa-pérare ori de apirare ,manifestatd fizic sau verbal, savarsitid de un alt membru
de familie, care provoacd ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice, psihice, sexual,
emotionale ori psihologice,inclusive ameninfarea cu asemenea acte, constringerea sau privarea
arbitrard de libertate”.

5. Persoanele de etnie rromi

Problemele sociale ale persoanelor de etnie rromd sunt:

-familii dezorganizate;

-nivel redus de scolarizare si educatie;

-séricie;

-lipsa actelor de identitate;

-stare de séndtate;

-mentalitatea rromilor cu privire la educatie §i muncé;

- dificultate in obtinerea unui loc de munci din cauza lipsei calificérii;

-conditii improprii de locuit;

-delincventd;

Grupurile etnice sunt acele grupuri cu traditii cultural comune care au sentimental identitatii
ca subgrupin cadrul societdtii dominante. Membrii acestor grupuri diferd unii de altii prin anumite
trisaturi cultural: limba distinctiva, religie, traditii folclorice(obiceiuri, imbracdminte), traditii
cultural, comportament sau mod de viatd.

Ceea ce este specific si important este sentimental identitatii si autoaprecierea lor ca fiind
diferiti de majoritate, congtientizdnd deosebirea dintre noi-imaginea de sine si ei-imaginea celorlalti;
triind de obicei fie datoritd impunerii grupului dominant, fie datorita alegerii lor, in anumite zone
sau cartiere periferice.

6. Alte persoane aflate in situatie de risc sau marginalizare sociali:

- persoane cu diferite adictii, consum de droguri, alcool sau alte substante toxice, jocuri de noroc,
internet;

- persoane fird adiipost- reprezintd o categorie sociald formate din persoane singure ori familii
care,din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical,financiar economic,juridic ori din
cauza unorsituatii de for{d majord,triiesc in stradd,locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se
afl3 in incapacitatea de a sustine o locuintd in regim de inchiriere ori in risc de evacuare, se afld in
institutii ori penitenciare de unde urmeaza sé fie externate, respective eliberate si nu au domiciliu
sau resedinta.

- persoane care au pirisit penitenciarele, infractori, fosti delincventi;

- persoane private de libertate-conform Legii 275/2006 sunt persoanele pentru care instanta de
judecatd a dispus printr-o hotdrére judecatoreasca de condamnare rimasa definitiva, executarea unei
pedepse privative de libertate.

Problemele sociale cu care se confruntd aceastd categorie de persoane sunt:

-stare de sénatate precard,

-situatie materiald precara,

-negarea situatiei In care se gasesc;

—conflicte familiale; atitudine discriminatorie a societatii.

SERVICII SOCIALE LA NIVELUL ORASULUI SANTANA

Conform legislatiei in vigoare, autoritafile administratiei publice locale §i toti furnizorii
publici de servicii sociale au obligafia de a organiza si acorda serviciile sociale, precum si de a
planifica dezvoltarea acestora, numai in functie de nevoile identificate ale persoanelor din
comunitate, de priorititile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai bun raport
cost/beneficiu.

Nevoile beneficiarilor si nevoile sistemului de asisten{ sociala sunt complexe, fiind intr-o
dinamica permanents, iar calitatea profesionald a oamenilor care sunt chemati sd raspunda acestor
provociri trebuie sa fie pe masura.

Astfel, formarea profesionald continud este necesard in vederea asiguririi si imbunatafirii



calitatii serviciilor, in conformitate cu standardele de calitate in domeniu.
Accesul la serviciile sociale constituie un factor de crestere a calitafii vietii diferitelor

categorii de beneficiari.
10. SFERA DE ACTIVITATE A SERVICIILOR SOCIALE

Conform Legii Nr. 292/2011 - Legea asistenei sociale “grupul vulnerabil desemneaza
persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de
trai din cauza unor situatii de boald, dizabilitate, siricie, dependenta de droguri, sau de alcool ori a
altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica si sociald”.

Categoriile de beneficiari cirora Directia de Asistenta Sociala se adreseazd, sunt:

» Copilul si/sau familia - in sensul Legii nr. 257/2013 pentru modificarea §i completarea
Legii 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului sunt definiti termenii:

- Copil - “persoana care nu a implinit vérsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea
deplini de exercitiu, potrivit legii”;

- Familia - “parintii $i copiii acestora™;

- Familia extinsi alcatuitd din “rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv”;

- Familia substitutiva alcatuitd din “persoanele, altele decét cele care aparfin familiei extinse,
inclusiv afinii pana la gradul IV si asistentii maternali care asigurd cregterea si ingrijirea copilului,
in conditiile legii”;

« Copiii aflati la risc de separare de périnfi. Din aceastd categorie fac parte i copiii din
familii aflate in situatie de crizd (de ex: calamitd{i naturale, lipsa unei locuinte, pierderea
veniturilor) pentru care modalitatea de interventie trebuie sa fie rapida. Pentru acesti copii, planul de
servicii va trebui sd cuprinda si masuri imediate care sa sustind familia pan3 la punerea in drepturi i
jesirea din situatia care a generat criza.

« Copiii separati de pdrinti. Pentru copiii aflati in plasament la o persoana sau familie, la
asistent maternal, sau intr-un serviciu rezidential, planul individualizat de protectie trebuie si aibd
drept finalitate, in cel mai scurt timp posibil, o solutie cu caracter permanent: reintegrarea n
familie, adoptia nationald sau integrarea socio — profesionala.

« Copiii ai cdror pdrinti sunt plecafi la muncd in strdindtate. Pentru unii dintre acestia,
situatia separdrii de pdrini este cu atit mai grava cu cAt sunt lasati in grija unor membri ai familiei
extinse, sau a unor cunostinte de familie, nenominalizate ca reprezentanii legali; acesti copil nu
beneficiaza de un mediu familial adecvat pentru dezvoltarea lor psiho-emotionald normalé, fapt ce
conduce la sciderea increderii in sine, scidere a rezultatelor scolare, absenteism si chiar abandon
scolar.

« Copiii pirdsifi in unitifi sanitare. Pentru copiii nou-nidscufi sdndtosi sau cu diferite
dizabilitati, parsiti in unitdtile sanitare care au in structurd sectii de nou-niscufi si/sau de pediatrie,
trebuie si se intocmeascd procesul verbal de constatare a parasirii in termen de 5 zile de la primirea
sesizarii din partea unitaii sanitare; cdnd starea de sandtate a copilului permite externarea in baza
procesului verbal se stabileste masura plasamentului in regim de urgenta.

« Copiii abuzafi, neglijati sau supusi exploatdrii. Abuzul, neglijarea si exploatarca sunt
forme de rele tratamente produse de citre parinti sau orice altd persoand aflatd intr-o relatie de
raspundere, incredere sau autoritate fad de copil, care produc vitimare acutd sau potentiald asupra
sinatatii acestuia §i i pun in pericol viata, dezvoltarea si demnitatea. In accastd categorie sunt
inclusi si copiii traficati, exploatati prin munca, exploatati sexual in scopuri comerciale, exploatati
pentru comitere infractiuni, copiii expusi migratiei ilegale, copiii neacompaniafi aflati pe teritoriul
altor state, copiii repatriati, copiii refugiati.

« Tinerii beneficiari ai unei mésuri de protectie. Ténarul care a dobandit capacitate deplind
de exercitiu si a beneficiat de o masurd de protecie speciali, dar care nu isi continud studiile si nu
are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul excluderii sociale,
beneficiaza, la cerere, pe o perioadd de pand la 2 ani, de protectie speciald, in scopul facilitarii
integrarii sale sociale.



» Copiii delincventi. Din aceasta categorie fac parte atdt copiil care au savarsit o faptd
penali, dar nu raspund penal, cat si cei care raspund penal. Astfel, copiii care nu raspund penal sunt
cei care nu au implinit varsta de 14 ani, copiil care raspund penal sunt cei care au vérsta intre 14 si
16 ani daci se dovedeste ci au sivArsit fapta cu discerndmant si cei care au implinit varsta de 16
ani, cu exceptia cazului cdnd se dovedeste ca nu a avut discerndmant.

Copiii cu dizabilitdti, HIV/SIDA si boli cronice grave. Din aceasta categorie fac parte copiii
incadrati intr-un grad de handicap, copiii din invatamantul special si cei integrati in invitimantul de
masa, copiii infectati HIV sau bolnavi SIDA, precum si cei cu boli cronice grave (de ex.cancer).

« Copiii strdzii. Din aceastd categorie fac parte copiii care tréiesc gi/sau muncesc pe stradd,
impreund sau nu, cu familia lor, respectiv: copiii strazii - cei care trdiesc permanent in stradd si nu
tntretin nici un fel de legaturi cu familia; copii in strada — cei care se afla circumstantial 1n strad si
care pistreazi legaturi ocazionale cu familia; copii pe stradd —cei care se afla permanent pe stradd
trimisi de familie pentru a cistiga bani prin diverse munci, cersit sau mici furturi; familii cu copii in
stradd.

o Alte categorii de copii/tineri vulnerabili: copiii rromi, copiii fara acte, copiii consumatori
de droguri, copiii cu tulburéri de comportament, mame adolescente.

« Tinerii care pardsesc sistemul de protectie - tinerii ce au beneficiat de o masurd de
protectie speciala fie prin ocrotire din partea unui serviciu rezidential, fie de o formd de ocrotire
familials, dar nu au posibilitatea revenirii in propria familie si nu mai beneficiazd de alte masuri de
protectie din partea statului, fiind confruntati cu riscul excluderii sociale.

« Persoanele cu dizabilitifi - in sensul Legii nr. 448 din 6 decembrie 2006 (republicatd)
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, persoanele cu dizabilitafi ”sunt
acele persoane cirora mediul social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale
si/sau asociate, le impiedica total sau le limiteaza accesul cu sanse egale la viaa societitii,
necesitand masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii sociale.”

« Persoanele virstnice, sunt acele persoane care au implinit varsta de 65 de ani, care datorita
veniturilor insuficiente, bolilor, a relatiilor sociale diminuate sau din alte motive, se afld intr-o
situatie de risc de marginalizare sociala.

« Victimele violentei in familie, in sensul Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie, victimele violentei in familie sunt membri de familie asupra cirora se rasfrange
“orice actiune sau inactiune intentionatd, cu excepiia actiunilor de autoapérare, ori de apdrare,
manifestats fizic sau verbal”, savarsita de un alt membru de familie, care provoaca ori poate cauza
un prejudiciu sau suferinte fizice,psihice, sexuale, emfionale ori psihologice, inclusiv amenintarca
cu asemenea acte, constringerea sau privarea arbitrard de libertate”.

« Persoanele fird adipost sau care locuiesc in condifii improprii — persoanele aflate la
limita excluziunii sociale, cirora li se oferd servicii in vederea imbunatatirii calitafii vietii si
reintegrarii lor in societate.

« Persoanele cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice,
internet, jocuri de noroc,ete.

« Victimele traficului de persoane - ”Victima traficului de persoane reprezintd persoana
fizica, subiect pasiv al faptelor de amenintare, violentd sau al altor forme de constrangere, rapire,
frauds, inselaciune si abuz de autoritate, indiferent dac participa sau nu in procesul penal in calitate
de parte vatamata”.

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Furnizor de servicii sociale

In scopul asigurdrii unor servicii sociale complete i complexe tuturor categoriilor de
beneficiari,Directia de Asistenta Sociala indeplineste urmitoarelor atributii, conform HG 797/2017
privind Regulamentul de organizare si functionare al Serviciul Public de Asistentd Sociala organizat
in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oragelor:

a) in domeniul beneficiilor de asistenta sociald sunt urmatoarele:



- asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistentd
sociald;

« pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeazd colectarea
Junari a cererilor si transmiterea acestora citre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociald;

everifici indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald,
conform procedurilor previzute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotirére a consiliului local, i
pregiteste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistentd sociald;

sintocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local si le
prezintd primarului pentru aprobare;

« comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt
indreptititi, potrivit legii;

« urmireste si rispunde de indeplinirea conditiilor legale de citre titularii §i persoanele
indreptatite la beneficiile de asistenta sociald;

» efectueazd sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitétii $i
propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoanc;

b) in domeniul organizirii, administrarii si acordarii serviciilor sociale sunt urmiitoarele:

« elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care 0 supune spre aprobare consiliului local si rdspunde
de aplicarea acesteia

« elaboreazi planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate §i finanfate
din bugetul consiliutui local §i le propune spre aprobare consiliului local; acestea cuprind date
detaliate privind numarul §i categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul
stimat si sursele de finantare,

« soliciti acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autorititii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritorial respectiva;

« primeste si inregistreaza solicitdrile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare,
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizdrile altor persoane/institutii/furnizori privafi de
servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;evalueazi nevoile
sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea identificarii familiilor §i
persoanele aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat situafiile de risc de excluziune
sociala;

« elaboreazs, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri de
asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistenti sociald la care persoana
are dreptul;

« realizeazi diagnoza sociald la nivelul grupului si comunitatii §i elaboreazd planul de
servicii comunitare;

« acorda servicii de asistentd comunitard, in baza mésurilor de asistentd sociald incluse in
planul de actiune;

« recomandi realizarea evaludrii complexe si faciliteazd accesul persoanelor beneficiare la
servicii sociale;

« va acorda direct sau prin centrele proprii, care vor fi infiintate, serviciile sociale pentru
care se va detine licenta de functionare, cu respectarea ctapelor obligatorii prevazute la art. 46 din
Legea nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a
standardelor de cost.

o inifiazd, coordoneazd si aplicd masurile de prevenire §i combatere a situatiilor de
marginalizare i excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

« identifici familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociald;



« realizeaza atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

« propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

« colecteazs, prelucreazi si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia i le comunici serviciilor publice de
asistentd sociald de la nivelul judetului, precum §i Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la
solicitarea acestuia;

« monitorizeazd si evalueazi compartimentele sociale aflate in propria administrare;
elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nafionald i internationald in domeniul serviciilor
sociale;

« asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

« furnizeaza si administreazi serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilititi, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari previzute de lege,
fiind responsabild de calitatea serviciilor prestate;

« evalueaza si monitorizeazi activitatea asistentilor personali acestora, in conditiile legii;

« sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat potrivit
prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificirile si completidrile ulterioare, in
elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

« planifici si realizeazi activititile de informare, formare si indrumare metodologic, in
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acordd servicii sociale;

« colaboreazd permanent cu organizatiile societitii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

« sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii
nr. 78 /2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile ulterioare;

¢) in domeniul protectiei persoanei cu dizabilitafi:

« monitorizeazi §i analizeazi situatia persoanclor cu dizabilitdfi din unitatea administrativ-
teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurdnd centralizarea si
sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

identifica si evalueazd situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitdti;

« creeazi conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzitoare nevoilor
individuale ale persoanelor cu handicap;

« initiaz3, sustine si dezvoltd servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare
sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

« elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

« asigurd consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora gi
asupra serviciilor disponibile pe plan local;

- implica in activititile de ingrijire, reabilitare §i integrare a persoanei cu handicap familia
acesteia;

« colaboreaza cu directia generala de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitdti si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din
acest domeniu. d) in domeniul protectiei copilului:

« monitorizeaza si analizeazd situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum
si modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurdnd centralizarea i sintetizarea datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii i
justitiei sociale;

« realizeazi activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

« identificd si evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separérii copilului de familia sa;

« claboreazi documentatia necesard pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor si le
acordi, in conditiile legii;



- asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului §i asupra serviciilor disponibile pe plan local;

« asigurdi si monitorizeaza aplicarea misurilor de prevenire si combatere a consumului de
alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum §i a comportamentului

delincvent;

« viziteaza periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiazi de servicii si beneficii si
urmireste modul de utilizare a beneficiilor, precum si familiile care au in ingrijire copii cu parinti
plecati 1a munci in stréindtate;

» inainteazd propuneri primarului, in cazul in care este necesard luarea unei misuri de
protectie speciald, in conditiile legii;

« urmireste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercitd
drepturile si 1si indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o miisurd de protectie
speciald si a fost reintegrat in familia sa;

« colaboreazi cu directia generald de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul
protectiei copilului si i transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

« urmireste punerea in aplicare a hotirarilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de
tuteld referitoare la prestarea de cétre parintii apti de munci a actiunilor sau lucrérilor de interes

local, pe durata aplicérii masurii de protectie
OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE/ PERIOADA 2022-2027

Identificarea principalelor directii de acfiune, stabilirea obiectivelor si a activitdfilor s-a
realizat prin consultarea documentelor/rapoartelor de la nivelul D.A.S Santana.

FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE
COPILULUY FAMILIEI

1. Imbunadtitirea accesului tuturor copiilor la servicii de protectie sociald

1.1 Cresterea gradului de acoperire a serviciilor sociale pentru copil si familie, la nivel local;

1.2 Cresterea calitaii tuturor serviciilor furnizate copiilor;

1.3 Cresterea capacitéfii beneficiarilor de a accesa si utiliza serviciile destinate copilului si familiei;
1.4 Intarirea capacititii de evaluare si monitorizare a drepturilor copilului si a situatiei sociale.

1.5 Infiintarea unui Centru de recuperare pentri copiii cu dizabilitati cu finantare prin programe
europene /programe nationale.

2. Respectarea drepturilor si promovarea incluziunii sociale a copiilor aflati in situatii de risc

2.1 Asigurarea unui minim de resurse pentru toti copiii prin implementarea programelor nationale
antisaricie;

2.2 Reducerea decalajului de sanse pentru copiii de etnii diferite (in mod special pentru cei din etnia
rromd);

2 3 Prevenirea fenomenului de “copii ai stréizii” impreund cu alte organizatii la nivel local;

2.4 Integrarea sociald a copiilor cu risc ridicat de delincventa juvenila;

2.5 Dezvoltarea de partencriate in vederea prevenirii/protejarii intereselor copiilor expusi
consumului de droguri ,exploatdrii sexuale si economice;

7 6 Dezvoltarea de servicii specifice acordate copiilor ai caror parinti sunt plecati din fard;

2.7 Dezvoltarea si implementarea atat in scoli, cat si la nivel administrativ a actiunilor cu scopul
evitarii sarcinilor nedorite, la varste sub 18 ani;

2.8 Reducerea abandonului scolar si a ratei analfabetismului;

2.9 Infiintarea unui Centru de zi pentru copii cu finantare prin programe nationale /programe
europene.

3. Prevenirea si combaterea oriciror forme de abuz asupra copilului



3.1 Promovarea valorilor non-violenei si implementarea unor programe de comunicare in acest
sens;

3.2. Reducerca fenomenului de violenta asupra copiilor;

3 3 Prevenirea abandonului copiilor in maternitdti si unitati medicale de pediatrie.

I1. FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE PERSOANELOR ADULTE

1. Asigurarea accesului neingrddit la resursele comunitdtii pentru persoanele cu dizabilitifi,
adaptat nevoilor lor specifice

1.1.Informarea persoanelor cu dizabilitai, a familiilor lor, cu privire la drepturile i

obligatiile pe care le au, conform legii.

2. Asigurarea exercitdrii depline a drepturilor de citre persoanele cu dizabilitifi, in vederea
asigurdrii participdrii si incluziunii sociale

71 Dezvoltarea serviciilor alternative de sprijin pentru viata independentd si integrare in
comunitate;

2.2. Sprijinirea persoanelor cu dizabilitafi pentru a avea acces real la toate organizatiile, structurile
si serviciile din comunitate;

2.3. Promovarea/sprijinirea participarii persoanelor cu dizabilitati la activita{i sportive, cultural-
educative si de recreere;

2.4. Asigurarea tuturor beneficiilor de asistentd sociald pentru toate persoanele cu

dizabilitéti;

2.5. Constientizarea §i sensibilizarea comunititii cu privire la dreptul persoanelor cu dizabilitati la
viata independenta si participativé in socictate.

2.6 Infiintarea unui Centru ambulatoriu de recuperare neuromotorie pentru persoanele cu
handicap.

3. Asigurarea accesului la muncd a unui numdr cit mai mare de persoane cu dizabilitfi pe piata
liberd a muncii

3.1. Constientizarea si sensibilizarea opiniei publice, a angajatorilor cu privire la dreptul la munca a
persoanelor cu dizabilitati, precum si a nevoilor specifice.

4. Promovarea unor conditii decente de viatd pentru persoanele cu dizabilitafi

4.1. Sprijinirea dezvoltarii serviciilor de asistenta personala la nivel comunitar;

4.2. Sprijinirea personalului implicat in activitatea de asistare personala;

4.3. Sprijinirea familiilor persoanelor cu dizabilitdi pentru a se implica in accesarea de catre
persoanele cu dizabilitdfi a serviciilor specializate de sprijin, precum si a serviciilor obisnuite ale
comunititii in toate domeniile viefil.

FURNIZAREA SERYICIILOR SOCIALE DESTINATE ALTOR CATEGORII DE
PERSOANE AFLATE IN DIFICULTATE

A. TINERI CARE PARASESC SISTEMUL DE PROTECTIE A COPILULUI
1. Integrarea sociali si profesionald a tinerilor care pirdsesc sistemul de protectie a copilului
1.2. Reducerea riscului de excluziune si marginalizare sociald a tinerilor care pirdsesc sistemul de

protectie.

B. PERSOANE VARSTNICE

1. Imbunititirea calititii vietii persoanelor virstnice

1.1. Promovarea unei vieti sinitoase, active, sigure, implinite, decente si demne;

1.2. Promovarea unui sistem coerent, coordonat si integrat de asistentd sociald;

1.3. Infiintarea unui Serviciu de ingrijire la domiciliu cu finantare prin programe



nationale/programe europene.

1.4. Sustinerea implicirii active a persoanelor vérstnice in viafa societatii.

1.5 Infiintarea unei cantine sociale/alternativa masa pe roti la domiciliu cu finantare prin
programe nationale/programe europene.

1.6. Infiintarea unui Centru rezidential pentru persoanele varstnice cu finantare prin programe
nationale/programe europene.

C. PERSOANE VICTIME ALE VIOLENTEI iN FAMILIE

1. Prevenirea violentei in familie in vederea diminudrii fenomenului

1.1. Cresterea eficacititii programelor de prevenire derulate impreund cu Politia orasului Fetesti;

2. Protectia victimelor violentei in familie

2.1. Intarirea capacitatii institutionale a autoritatilor administratiei publice locale de gestionare a
violentei in familie corelate cu violenta asupra copilului;

D. PERSOANE DE ETNIE RROMA
1. Imbundtitirea calititii viefii persoanelor de etnie rromd
1.1. Prevenirea si combaterea discrimindrii cu care se confruntd copiii rromi;
1.2. Asigurarea protectiei sociale pentru persoanele de etnie rroma aflate in difcultate
1.3. Implicarea activd a ONG-urilor in solutionarea problemelor cu care se confruntd comunitatea
de rromi prin initierea, promovarea si implementarea proiectelor cu finantare externa.
1.4 Infiintarea unui Centru de zi in comunitatea de romi cu finantare prin programe
nationale/programe europene.

REZULTATE ASTEPTATE

- Reducerea numirului de copii aflafi in situatie de saricie sau excluziune sociald;

-Reducerea nivelului de abandon scolar;

-Reducerea numirului copiilor victime ale abuzurilor de orice tip;

-Acces mai bun la informatii pentru copii si familii (contraceptie, consum de droguri, etc.);

-Implicarea Consiliilor Comunitare Consultative si a altor organizafii existente la nivel local
in solutionarea problemelor sociale, in timp util;

_Functionarea Grupului de initiativ la nivelul oragului pentru depistarea/prevenirea/combaterea
situatilor de dificultate socio-economica a persoanelor/familiilor;

Prelungirea parteneriatelor cu toate institutiile publice si private din domeniul social,
medical, educational, societatea civild, Biserica, Politie,etc, in vederea dezvoltarii unui sistem
coerent, menit sa sprijine persoanele aflate intr-o situatie de nevoie sociald;

-Crearea/sprijinirea unei refele de facilitati destinate copiilor pentru activitai recreative si
petrecerea timpului liber;

-Dezvoltarea de servicii sociale specializate, care sd acopere toate nevoile identificate;

-Acces echitabil, nediscriminatoriu si adaptat nevoilor persoanelor la toate serviciile sociale;

-Modelarea/formarea unei societdti active, a unui mediu comunitar sigur, responsabil si
solidar, capabil si dezvolte masuri de protectie adecvate pentru persoanele dezavantajate;

-Asigurarea promovirii si respectdrii drepturilor tuturor categoriilor de persoane aflate in
nevoie.

13. FINANTAREA SERVICHLOR SOCIALE

Pentru atingerea obiectivelor stabilite in strategie, se au in vedere mai multe surse de
finantare:

-Bugetul de stat;

-Bugetul local;

- Fonduri externe, prin accesarea acestora in cadrul programelor cu finantare
nerambursabila;



-Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din strainatate, cu care furnizorii de servicii sociale pot derula proiecte in parteneriat.

14. IMPLEMENTARE, MONITORIZARE $1I EVALUARE

Implementarea actiunilor stabilite in cadrul prezentei strategii presupune un proces de
planificare bazat pe obiectivele si nevoile locale, precum si pe resursele materiale, financiare si
umane disponibile.

De asemenea, implementarea strategiei se va realiza in concordan{i cu strategiile existente
la nivel national, cu modificarile legislative ulterioare si in functie de contextul social la nivelul
comunititi, de evolutia nevoilor persoanelor beneficiare si de numarul acestora.

Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei constau, in principal, in verificarea
atingerii obiectivelor propuse.

Monitorizarea si evaluarea vor fi realizate anual, de citre reprezentantii Directiei de
Asistenta Sociala din cadrul Primariei orasului Santana.

Primar, Director executiv,
Tomuta Daniel-Sorin Busta Violeta
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de management al calitati acordat
Primariei Rlunicipiului Fetesti

Nr.11311/13.11.2019

REFERAT DE APROBARE

Prin H.G.nr.797/2017 s-au prevazut noi atributii in cadrul serviciilor publice de asistenta sociala
precum si actualizarea serviciilor sociale prestate in vederca diversificarii si dezvoltarii acestora pentru
asigurarea aplicarii politicilor sociale ale statului.

Strategia prezentata in documentul anexat se axeaza pe rolul primordial al familiei si
comunitatii locale in cresterea, ingrijirea si educarea copiilor, in asistenta necesara persoanelor cu
handicap si a persoanelor varstnice precum si a oricaror alte persoane aflate in situatie de risc de
excludere sociala si pe faptul ca, eforturile societatii trebuie indreptate in directia intaririi si sustinerii
familiei prin asumarea responsabilitatilor de catre comunitatea locala.

Avand in vedere domeniile sociale sensibile in care va fi aplicata prezenta Strategie, precum si
faptul ca este necesara implicarea societatii civile, aspect care conduce la 0 mai buna protectie sociala
pentru persoanele aflate in riscuri de excludere sociala, se impune completarea acestei strategii cu toti
actorii implicati, astfel ca, in momentul asumarii acesteia de catre autoritatea deliberativa sa se
intruneasca consensul social necesar aplicarii acesteia.

Prezentul proeict de hotarare va fi supus dezbaterii publice astfel cum dispun prevederile

Legii nr. 52/2003, privind transparenta in administratia publica.

Primarul Municipiului Fetesti,
Sorin GAFITOI
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RAPORT DE SPECIALITATE
Privind probarea Strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale , pe termen mediu , pentru
perioada 2019-2024

In conformitate cu prevederile art.112, alin.( 3), lit.”a” din Legea 292/2011a asistentei
sociale, in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale, autoritatile
administratiei publice locale au atributia elaborarii Strategiei locale de dezvoltare a serviciilor
sociale .

Potrivit art.3 alin.(2) lit. » a » din Anexa 2a HG 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor -
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal, una din atributiile directiei in domeniul organizarii, administrarii si
acordarii serviciilor sociale este de a elabora , in concordanta cu strategiile nationale si judetene,
precum si cu nevoile locale identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale.

In acest sens propunem spre aprobare in sedinta Consiliului Local, Strategia locala de
dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu, pentru perioada 2019-2024.

SEF SERVICIU SPAS,
Eugenia CAZACU



