Serie si Numéar Contract: VDFRODS123620231 l 1'2' N 05'05' Q-O'Z:
o vodafone

Contract Vodafone Rominia - Clauze Contractuale Principale Partea I

Achizitie ... .. ... . ... .. .
Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: Grassi Rafael si Client Primaria Orasului Santana
Agent: Grassi Rafael Telefon: 799808800 Fax:
Cod agent: AE9TM151 E-mail: rafael.grassi@vodafone.com
Informatii.despré Client: : Persoana juridica Client existent

Nume companie: Primaria Orasului Santana Persoana decizie *: SORIN TOMUTA
C.U.I.: 3520121 Functia: Primar
Adresa: Str. Muncii nr.120A ARAD Santana Telefon contact: 746090881

Email: elena.duma@primariasantana.ro

*Este reprezentantul legal sau imputernicitul de cdtre reprezentantul legal pentru semnare contract si orice dcte legate de contul de Client Vodafone
Informatii despre servicii
Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte
integranté a Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Roménia este incheiat pe baza ofertei
individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocierilor directe
dintre parti.
Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1
Modul de transmitere a facturii

' Doresc initializarea contului MyVodafone.
¥ Doresc transmiterea facturii nedetaliate in mod gratuit in format electronic prin intermediul contului MyVodafone.
Facturile se emit gratuit In format electronic si se comunica prin mijloace electronice in contul MyVodafone si/sau la
adresa de posta electronica (e-mail) specificatd de Client in Contract sau comunicata prin orice mijloace citre
Vodafone. In cazul in care clientul solicita ca factura s& fie emisa in format tiparit - caz in care aceasta ii va fi
comunicata prin posta, fara confirmare de primire, la adresa specificata in Contract - acesteia i se va aplica o taxa de
1,99 EUR fara TVA, indiferent de cate numere de telefon sunt active la acea daté in contul Clientului.
Modalitatea de transmitere a documentelor
¥ Inménarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a “CCP, documentul “TCG” si Anexa privind
destinatiile internationale urménd a fi consultate, descércate sau tiparite oricdnd de cétre Client de pe
www.vodafone.ro.
¥ Informarea integrala in forma tipéritd la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile
internationale si “TCG”
Prelucrarea datelor cu caracter personal. Acordul pentru transmiterea ofertelor comerciale.
Documentul Politica de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteaza, utilizeaza si in orice alt fel
prelucreaza datele cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeazd produsele si serviciile Vodafone.
Termenii definiti cu literd mare au sensul prevazut in Politica de confidentialitate care poate fi regasita si la adresa
https://www.vodafone.ro/privacy/. Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale reprezentantilor si
~tilizatorilor Clientului conform documentului denumit Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului, document ce poate fi accesat la adresa
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v691827.pdf Promisiunile standard ale
Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa:
https://vodafone.ro/business/termeni-proceduri-legale/promisiuni-standard-de-confidentialitate Vodafone prelucreaza
Datele Clientului Business precum si Datele de Contact ale Reprezentatului acestuia, pentru transmiterea de mesaje
de marketing, inclusiv oferte comerciale, dupa cum urmeaza:
1) Pentru produse si servicii Vodafone, atat mobile cat si fixe:
a) in baza acordului expres al Clientului:

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnétura si stampila
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Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing cu privire la serviciile si produsele Vodafone, inclusiv
oferte comerciale, se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:
Mesaje text (de ex. SMS/RCS/Notificare
USSD):

#Da
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si
produsele Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizand: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: #Da

Date de Trafic: Date de Localizare: Date de de navigare pe internet:

#Da #Da #Da
Pentru a imbunatati constant serviciile si produsele oferite, precum si experienta generala a Clientului in retea,
Vodafone poate solicita Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie: #Da
b) in baza acordului implicit al Clientului (interes legitim al Vodafone):
Iti putem transmite mesaje de marketing privind produsele si serviciile Vodafone, inclusiv oferte comerciale
Vodafone, prin apeluri telefonice cu operator uman si prin posta. Te poti dezabona prin canalele de modificare a
permisiunilor mentionate mai jos. Pentru detalii poti consulta Politica de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy.
2) Pentru produse si servicii ale partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus;
detalii la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/), in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone,
inclusiv oferte comerciale, (lista industriilor partenerilor este disponibild in Politica de confidentialitate sau la adresa
https://fwww.vodafone.ro/adplus/), se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:

Mesaje text (de ex. Email: Posti: Apelare Telefonica
SMS/RCS/Notificare USSD): “D ) A Automata:

. a #Da

+Da ¥Da
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si
produsele partenerilor Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizand: Date privind utilizarea serviciului si Date de
contact: ¥Da

Date de Trafic : Date de Localizare: Date de navigare pe internet:

+Da +Da #Da
Pentru a imbunatati constant serviciile si produsele oferite de catre partenerii Vodafone, Vodafone poate solicita
Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone: +
Da
Permisiunile pot fi modificate oricand prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii)
apel la *567, *222 sau (iii) cererea adresata in magazine sau la sediul Vodafone Romania S.A..

Acord pentru retinerea copiei actului de identitate

In calitate de reprezentant legal/imputernicit de citre reprezentantul legal al Clientului Vodafone:

+ Sunt de acord ca Vodafone sa imi retina copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizérii

abuzive a serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).

[ ] Nu sunt de acord ca Vodafone sa imi retina copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizarii
buzive a serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).

*Pentru scopul descris mai sus, Clientul isi va putea modifica oricand optiunea prin modalitatile descrise in Politica

de Confidentialitate.

Email: Apelare Telefonica Automata:
#Da #Da

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENZ O MA N
Semnatura si stampild Semndtura $i s%mpilé %)
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Contract Vodafone Rominia - Clauze Contractuale Principale - Partea a-II-a

Contractul Vodafone Romania ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a
II-a- ("CCP"), Anexele aferente serviciilor, Fisd de sinteza (pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali
organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici) si Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). In caz de
discrepante intre documente, urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor
contractate; (ii) Anexa privind destinatiile internationale aplicabild exclusiv portofoliului de oferte destinat
persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a II-a, (v) TCG.

Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politica de
confidentialitate.

Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se
aplica urmatoarea clauza: In cazul in care contractul se incheie la distanta sau in afara spatiilor comerciale, se va
completa si cu documentul Clauze specifice contractului incheiat la distantd sau in afara spatiilor comerciale, acesta
din urma prevalénd fatd de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului
1.1. Vodafone Romania S.A. (,Vodafone), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat
rin Contract sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222 (apel gratuit pentru clientii
tare au abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru
celelalte retele), prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geograficd limitata denumita ,aria de acoperire”
(reviziile, reparatiile si intretinerile retelei existente fiind suportate de Vodafone). Aria de acoperire difera in functie
de tipul de serviciu oferit si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelei, de specificul propagarii undelor radio
si de existenta obstacolelor naturale sau artificiale, precum si de specificatiile tehnice ale retelelei Vodafone, ale
Echipamentelor Terminale folosite, cat si de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client. Obstacolele ce pot
ecrana partial, total sau micsora aria de acoperire pot fi: cladiri, poduri, tuneluri, materiale utilizate in constructia
cladirilor care blocheaza partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ demisol sau formele de
relief. In situatia in care exista astfel de obstacole, Clientul poate opta pentru o solutie tehnicé dedicaté amplificarii
semnalului, in locatia respectiva sau alte solutii tehnice similare, agreate de catre parti conform planurilor tarifare
ale Vodafone, obtinute in urma unor evaluari.
1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptdmana, la cerintele de calitate mentionate in
TCG si conform Anexelor aferente serviciilor contractate.
2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone
2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activarii, la depasirea limitei de credit, depunerea cu titlu de
garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului platit de Client, in functie de tipul de serviciu
les de Client. In situatia Clientilor care solicitd activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intarzieri repetate la
plata serviciilor prestate, a Clientilor carora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului pentru neplata facturii
scadente, a Clientilor cu reconectari dupd suspendari de neplatd, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate
cu intéarziere/serviciul suspendat, solicitd activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de
garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituita
nu este purtatoare de dobanda si va fi returnata Clientului, la cererea sa, dupd un interval de minim 6 luni de la
constituire, conform TCG.
2.2. Serviciul prestat in avans reprezinta un credit acordat Clientului. in vederea garantarii plétii obligatiilor
contractuale, limita de credit acordata Chentulul se stabileste In functie de: valoarea serviciilor consumate de Client
Declaratiile'agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT / gxwr/v N
Semnétura si stampild fafira si stam'ﬁﬂé
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in ultima luna; de valoarea abonamentului si de bonitatea Clientului. La depasirea acestei limite de credit, Vodafone
poate solicita Clientului cu o utilizare intensa a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie
depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate
atrage dupd sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS.
2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile
2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobild in termen de maxim 7 (sapte) zile
de la data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobild, cu
exceptia cazului in care partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de cédtre Vodafone a documentatiei
solicitate, a unor informatii despre starea financiard a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.
2.3.3. In cazul portérii, data activarii numérului portat este data la care s-a realizat portarea.
2.3.4. Vodafone oferd acces la numaérul unic pentru apeluri de urgentd 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia
introducerii unei cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificata in retea). Apelul catre numarul
112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.
Vodafone oferd acces la numarul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
orice alta forma de violentd asupra copilului) in mod nelimitat si gratuit.
2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinta un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea
de a beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza

.aui acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte retele, atunci cand Clientul nu se afla in aria
de acoperire geograficd a Retelei Vodafone Romaénia. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru calétorii
ocazionale, iar nu pentru utilizare sa preponderentd sau permanentd in Roaming (consum raportat la consumul
national). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului
comercial Vodafone. Odaté cu activarea serviciului de Roaming, Clientul va putea folosi serviciul in toate
tarile/zonele unde existd un acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei retele. in cazul in care nu
exista beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Chentul consumul va fi tanfat conform tarlfelor
disponibile la adresa: https: . In cazul
in care clientul activeaza un Plan Tanfar fara acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin
schimbarea Planului Tarifar cu unul care oferd acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele privind
Serviciul de Roaming din CCP (partea [, partea a II-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

¢ Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming
Reglementat se oferd pentru calatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tarile
din Uniunea Europeand precum si Islanda, Lichtenstein si Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in
S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiaza de tarifele si beneficiile nationale cuprinse
. oferta nationala / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de
voce, date si SMS, utilizate in Roaming S.E.E.

in scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului
social in RoméAnia sau a legaturilor stabile cu Romania, oricand, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fara
prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxd pentru serviciile de Roaming reglementate
(denumita In cele ce urmeaza Suprataxa).

Totodata, Vodafone are dreptul sa aplice Suprataxa pentru utilizare excesivé, abuziva sau anormala a Serviciilor de
Roaming reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming
Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnatura si stampild
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U.E. 612 /2022. Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmatoarea: 0,0220 EUR fara TVA
/minut apel efectuat pana la data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,019 EUR fara TVA /minut);
0,002 EUR fara TVA /minut apel primit; 0,0040 EUR fara TVA /SMS pana la data de 31.12.2024 (incepand cu
01.01.2025 tariful devine 0,003 EUR fara TVA /SMS) iar Suprataxa reglementata pentru serviciile de date este
urmatoarea:

Suprataxa 01.01.2024- 01.01.2025- 01.01.2026- [01.01.2027-
(EUR/GB) 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032
Valoare fara TVA 1,55 EUR 1,30 EUR 1,10 EUR 1,00 EUR

Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E. a) Volumul de date disponibil
in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) sunt
limitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile Regulamentului de Roaming U.E. 612
/2022. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizdnd urmatoarea formula,preturile fiind
inserate in EUR fara TVA:

. Pretul total al Planului Tarifar national (incluzand orice Extraoptiuni date tarifate)

Suprataxa reglementata

imita specifica fiecarei oferte poate fi verificata gratuit de Client pe https:/www.vodafone.ro/roaming-business si
prin apel la *¥123# Dupa depasirea limitei, Vodafone are dreptul sa aplice tariful national si/fsau Suprataxa.
b) Utilizare excesivé, abuziva si anormala (min/SMS/MB). Pentru a stabili dacd un Client utilizeaza in mod excesiv,
abuziv si anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fi analizati urmatorii indicatori obiectivi:
i. Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in
mod cumulat si pentru o perioadd de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv
in Roaming daca, pe o durata de 4 luni consecutive: .
o consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede
consumul la nivel national;
o dacd conectarea cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la
nivel national.
ii. O perioada lungé de inactivitate a unei Cartele SIM, asociatd unei utilizari preponderente sau chiar exclusive in
roaming.
iii. Cumpararea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizéri excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.
in cazul in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu
privire la comportamentul detectat si la posibilitatea aplicarii Suprataxei incepand cu data avertizarii. in absenta
nei modificdri a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doua
séptdmani, Vodafone va aplica Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara datei respectivei avertizéri, a serviciilor de
Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauza Vodafone inceteaza sa aplice Suprataxa de indata ce
comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.
In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre
Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a
art. 11.2 din acest document - Prevederi finale.
2.9 Viteza maxima estimatd si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.

Declaratiile agentulu

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la mcy,anﬁzﬁn;@ctului.
AGENT BN

Semnatura si stampila \

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Véacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Roménia, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J1996009852407, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si varsat:
115.916.554,45 RON

Pagina 5 din 35



-




Serie si Numér Contract: VDFRODS123620231
o vodafone

Viteza mentionata in contractul dumneavoastra reprezinta viteza maximéa estimata[1] si promovata[2] pentru
serviciul de acces la internet mobil si se diferentiaza de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei

Vodafone, disponibilé la adresa https://www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de
tehnologie pot avea urmatoarele valori:
Tehnologie 5G 4G 3G 2G
Viteza descarcare (download) 500 Mbps 225 Mbps 32 Mbps 200 kbps
Vitezd incarcare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 5 Mbps 200 kbps

In cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o vitezd mai mare sau mai mica aferenta unei anumite
tehnologii, viteza mentionata in aceasta Oferta se considerd viteza maxima estimata si promovatd, prevaland fatd de
cea mentionata In tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteazd o vitezd minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului
de acces la internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Procedura de masurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va
realiza de céatre client utilizind mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationald de reglementare
(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie sa le respecte
pentru a realiza procedura de masurare sunt detaliate in documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal
- Parametri de Calitate.

emedii. in cazul constatarii de catre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale
+vegulate, intre performanta reala a vitezei si performanta indicata in contract, Clientul are dreptul la remediile
detaliate in TCG (despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea
contractului).

[1] Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o
poate experimenta in conditii reale.

[2] Viteza promovatd de transfer al datelor reprezinté rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in
informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe

2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe in termen de maxim 20 (doudzeci) zile
lucrétoare de la data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu, cu exceptia cazului in care
partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii
despre starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.

2.4.2. In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice,
iar acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de cédtre Vodafone conform optiunii Clientului,
prin modalitatile agreate.

2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru
‘mstalarea si configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot
auce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre
parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre
parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume
deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

2.4.4. In cazul In care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor,
Vodafone poate refuza conectarea acestora dacd apreciazad ca nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea
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serviciilor. Vodafone garanteazé functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare in reteaua proprie a Clientului,

astfel incat nu va fi tinut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe intreaga

duratd de valabilitate a contractului.

2.4.5. In cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa

Vodafone (cum ar fi actele sau faptele unui tert, obfinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea

conexiunilor care depind de un tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente.

Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris

de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea. Vodafone are obligatia s& demareze instalarea serviciilor

numai dupa asigurarea de catre Client a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. In cazul neindeplinirii

acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de catre Vodafone.

2.4.6. Punerea iIn functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune si acceptanta,

incheiat intre Vodafone si Client.

3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de

abonament si tarife, exprimat in EUR, fard TVA. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt

prevazute in Anexele aferente serviciilor contractate.

3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de

telefon, factura tiparita, detaliatd si duplicat factura) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro sila

_anctele de vanzare Vodafone.

3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se

calculeaza la secunda, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut. SMS-ul

se tarifeaza la transmiterea sa, indiferent dacé a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numar de

maxim 160 de caractere latine; daca mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi

fragmentat, putdnd avea maxim 70 de caractere, iar tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS.

4. Plata

4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de platd sau in avans, pretul bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile

emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone, plus TVA aplicabil, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe

facturd. Cursul de schimb aplicabil este cursul de vanzare EUR/RON practicat de ING Bank pentru persoane fizice si

se aplica astfel:

- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este cel din a doua zi lucratoare anterioara

datei emiterii facturii;

- pentru facturarea bunurilor achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate, cursul de schimb

este cel din ultima zi de joi din luna anterioara.

4.2. Cursul de vanzare EUR/RON astfel aplicat este publicat pe pagina de internet a Vodafone, este disponibil in

magazinele din reteaua de distributie a Vodafone si la Serviciul de Relatii cu Clientii*222 (apel gratuit pentru clientii
are au abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru

celelalte retele). Actualizarea acestui curs de schimb se face:

- zilnic, pentru Servicii si ratele bunurilor achizitionate;

- lunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrald si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate.

Prezenta clauza inlocuieste orice alta clauza referitoare la cursul de schimb existenta in Contract/ Acte

aditionale/Formulare de comanda. Cursul de schimb astfel stabilit se va aplica incepand cu data semnarii prezentului

document pentru toate serviciile furnizate de catre Vodafone Clientului la data semnarii prezentului.

4.3. Termenul de plata este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul depasirii acestui termen se aplica
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penalitati de intarziere de 0.5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pana la plata intregii sume.
4.4. Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv
direct debit sau prin Internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de platd sunt
disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plata,
online banking, etc.) poate presupune perceperea de cdtre banca Clientului a unui comision de plata/transfer.
4.5. Vodafone fsi rezervd dreptul de a factura, in beneficiul Clientului, la un curs diferit fatd de cel prevazut la art.
4.1 si 4.2 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu
conditia ca intotdeauna aceasta operatiune sa fie in beneficiul Clientului.
5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala
5.1. In cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea
vor fi livrate in decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. in cazul nerespectarii acestui termen,
Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 30 zile.
5.2. In cazul in care Vodafone nu livreazd Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are
dreptul la rezilierea contractului. In aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul
contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis catre Vodafone decizia sa de incetare.
5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificatd de Client in Contract sau in
comanda plasata. In cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de
axemplu (dar fara a se limita la):
J) Clientul nu poate fi contactat de catre curier,
(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amanari repetate ale Clientului (maxim 3 aménari sunt acceptate),
(iil) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulata, fara posibilitatea Clientului de a solicita
niciun fel de despagubiri in acest sens, cu exceptia returndrii sumelor achitate anticipat pentru respectivul
Echipament Terminal, daca este cazul.
5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de catre Client.
5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat cétre Client in momentul in
care acesta intra in posesia fizicd a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in
momentul livrarii Echipamentului Terminal cédtre transportator, daca transportatorul a fost insdrcinat de catre Client
sa transporte Echipamentele Terminale, iar aceasta optiune nu a fost oferita de cdtre Vodafone, fira a aduce
atingere drepturilor Clientului fatd de transportator.
5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiaza de garantie legald, conform legii, astfel
cum este aplicata de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odatd cu Echipamentul Terminal atét factura de
achizitie cét si certificatul de garantie emis de producator. Producatorul are obligatia de a asigura service-ul
postvanzare, in mod direct sau prin reprezentantii sai autorizati.
5.7. Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui sé prezinte, in original, documentele mentionate mai sus
sertificatul de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate
de transportator odata cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen
de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteazi Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considera ca s-au livrat Clientului impreuna cu Echipamentul Terminal si documentele
aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)
5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului /prelungirea contractului,
Echipamente Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa ramana in vigoare pe toata
durata minimé a sa sau a prelungirii. In cazul incetérii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei
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minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea subventiei acordatd de catre Vodafone pentru fiecare
terminal in parte, detaliatd mai jos :

Valoarea lunari a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) | Subventie (EUR, TVA inclus)
0 EUR - 14,99 EUR 100
15 EUR - 24,99 EUR 200
25 EUR - 49,99 EUR 300
= 50 EUR 500

5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungirea contractului
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract sd raméana in vigoare pe toata durata
minim4 a sa sau a prelungirii. In cazul incetrii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, Clientul va restitui contravaloarea ratelor neplatite ramase pana la expirarea duratei minime
contractuale.
5.10. Orice costuri si/sau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptarii unor modificari legislative ulterioare semnarii
prezentului Contract, in scopul restrangerii sau interzicerii utilizérii de echipamente Huawei, precum si alte
echipamente de provenientd China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestor echipamente a fost solicitata de cétre
Client), vor fi suportate de catre Client si nu de cdtre Vodafone.
6. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor

1. Contractul inceteaza la cererea oricireia dintre Parti printr-o notificare adresata in scris catre cealaltd Parte, cu
cel putin 30 de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie sa ia forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente si o
despagubire in cazul incetarii Contractului din initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite
in CCP Partea II.
6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi
respectd obligatiile privind plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depdsirea limitei de credit sau in alte cazuri
stabilite in TCG. Reconectarea se face conform documentului TCG, dupa plata integrald a sumelor datorate si/sau a
garantiilor solicitate de Vodafone. In cazul suspedérii ca urmare a nerespectérii obligatiilor privind plata, Vodafone
va percepe pentru reconectarea serviciilor mobile o taxd de 3 EUR pentru fiecare SIM (in limita a maxim 5 servicii
mobile la nivel de cont).
6.3. In cazul In care Clientul solicitd Incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea
obligatiilor contractuale de cétre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a
contractului inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat, platibila in lei la cursul
de schimb prevazut la art. 4. Aceasta taxa este detaliata mai jos.
Taxa de reziliere se calculeazd avand la baza urmatoarele criterii: valoarea lunara a serviciului contractat de Client
“-u extraoptiuni incluse) si tipul acestora inmulfitd cu numarul de luni ramase péné la expirarea duratei minime
contractuale.
7. Modificari
7.1.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte
de operarea modificarii. In aceasta situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterald a contractului, in baza unei
notificari scrise, fird plata niciunor penalitati sau despagubiri in afara de cele aferente echipamentelor terminale
subventionate, daca decide s le pastreze conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice..
Notificarea scrisa va fi trimisa de Client, in termen de 30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de

modificarea unilaterald a contractului. Clientul trebuie sé-si exercite cu buna-credinta dreptul de denuntare
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unilaterald a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterala nu este aplicabil in cazurile in care
modificarile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de natura pur administrativa si nu au niciun
efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.
Modalitatile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primita de Client. in
cazul in care Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide s& denunte unilateral
contractul ca urmare a modificérii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca
urmare a constatarii unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate pentru
parametrii de calitate specifici serviciului de acces la internet, dar decide sa pastreze Echipamentul Terminal
achizitionat la pret promotional, Vodafone isi rezerva dreptul de a percepe o despagubire pentru Echipamentul
Terminal subventionat pastrat, care va fi egald cu cea mai mica valoare dintre valoarea lui calculata pro rata
temporis fata de pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea platii restante din tariful
pentru servicii pané la Incetarea perioadei contractuale initiale. Dacé plata pretului Echipamentului Terminal era
stabilit in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita sd achite
in continuare lunar ratele ramase.
7.2. Avand in vedere anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piatd de natura a afecta echilibrul
contractual, in vederea restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone sa poata fi indexate,
cu o frecventd anuald, prin simpla notificare transmisa de catre Vodafone odaté cu factura, anterior aplicarii
indexarii. Indexarea se va face in functie de indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv rata
Aflatiei, stabilite pentru Roménia de cétre Eurostat, Oficiul de Statistica al Comunitatilor Europene, fara a putea
depasi, insa, un procent de 15% pe an. Pértile convin cé indexarea anuald a tarifelor in raport cu rata inflatiei nu
reprezintd o modificare unilaterald a pretului contractului, posibilitatea de indexare si mecanismul acesteia fiind
agreate de parti inca de la incheierea contractului. Clientul declard in mod expres cd a citit, inteles si accepta
prezenta clauza.
7.3. Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul sd aduca modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu
sunt incluse in oferta aplicabila Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru
serviciile internationale neincluse in oferta, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizaté prin
intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii, Clientul nu are drept de despégurile sau incetare a contractului
fara costuri.
7.4 In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul
contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara, pentru fiecare astfel de modificare,
ficutd inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va plati o taxd cu titlu de penalitate, egala cu
diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteaza
ulterior, inmultitd cu numéarul de luni rdmase pana la expirarea duratei minime contractuale. In cazul in care
modificarea solicitatd de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioara, modificarea se
va realiza gratuit.
_. Raspunderea Vodafone
In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a
Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa lunard de abonament va fi reduséa proportional cu perioada in care Clientul
nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despagubiri. Despéagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data
solutionarii deranjamentului si vor fi evidentiate in factura aferentd lunii urméatoare.
9. Solutionarea reclamatiilor
Orice reclamatie a Clientului legatd de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30
de zile calendaristice de la data primirii acesteia de cétre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea
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reclamatiilor utilizatorilor finali" parte integranta din TCG si care poate fi consultata pe www.vodafone.ro. in cazul
nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu
numérul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de
zile de la data solutionarii reclamatiei si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o duratd nedeterminatd, dar nu mai micé de 24 luni (durata minima), daca o alta
duratd minim3 nu este specificatd expres, in CCP Partea II sau in oferta promotionala acceptatd de Client.

11. Prevederi finale

11.1. Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se
aplicd urmétoarea clauza: in cazul in care contractul este incheiat la distanta (vanzare prin telefon sau on-line) sau

in afara spatiilor comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice
contractului la distantd sau in afara spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis Clientului.

11.2. Orice neintelegere in legatura cu executarea prezentului contract va fi rezolvaté de pérti pe cale amiabila.
Daci o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi inaintat spre solutionare autoritatii de reglementare
(ANCOM) sau instantelor judecatoresti competente.

11.3. Pentru intreaga perioada a contractului si pentru o perioadd de 2 ani de la incetarea din orice motiv a
contractului, Partile vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra
+uturor informatiilor cu privire la cealaltd Parte care sunt obtinute pe durata derulérii contractului si care au fost
dicate sau identificate ca fiind confidentiale de cealaltd parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice
informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul
prezentului contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (i) se afla legal in posesia
celeilalte Parti inainte de a fi dezvaluite conform prezentului contract sau (iii) este primita in mod legal de catre
Partea care Primeste de la o altd sursa decit Partea care Dezvaluie, cu conditia ca aceastd sursé sé nu incalce nicio
obligatie de confidentialitate avuta fata de Partea care Dezvéaluie.

11.4. Clientul este obligat s& comunice de indata, in scris, cédtre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data

incheierii contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizdrii sau falimentului.

11.5 La incheierea Contractului, Clientul declara ca:

- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a
reclamatiilor;

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimata in sectiunea
Modalitatea de transmitere a documentelor din CCP - Partea I;

- a citit, a Inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele
parti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, si Limitarea obligatiei din documentul TCG,
precum si clauzele 6 - Incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea

II-a.

Declaratiile agentului .
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verificat ongmalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT ~—
Semnétura si stampild Semnatura s faihgd\ll A /V/\
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Anexa 1

Servicii: Servicii ICT & I0T

Abonament Cantitate Pret unitar Tarif lunar total

Vodafone Tracking Solution Basic 3 10,13 EUR 30,39 EUR
Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA

Tarife Roaming

Tarife Roaming in afara SEE EUR/MB Granularitate Informatii Zone de tarifare
8,00 EUR 1 kB/MB www.vodafone.ro
Nota:

Pentru monitorizarea serviciului Vodafone Tracking Selution clientul are acces la aplicatia de monitorizare prin
interfata web la adresa http://vts.vodafone.ro. Accesul se face cu numele de utilizator si parola creata in momentul
«Ctivarii serviciului.

Pretul abonamentului include echipamentele, montarea gratuita a acestora (montarea are loc de luni pana vineri in
intervalul orar 09:00-18:00), tariful abonamentului de monitorizare si al pachetului de date IoT.

Echipamentele aferente solutiei Vodafone Tracking Solution oferite, intra de drept in proprietatea Clientului din
momentul semnarii Acceptantei, fara alte formalitati.

Taxa dezactivare Vodafone Tracking Solution: o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru
serviciul ce se doreste a fi reziliat inmultitd cu numéarul de luni ramase péna la data expirarii duratei minime
contractuale.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi utilizate si in
tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeand, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea
Politicii de Utilizare Rezonabild a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de date in
roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). Dupa depasire se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful
national la depasire. Detalii: www.vodafone.ro.

Termen de instalare: 20 de zile lucratoare de la data semnarii prezentei Anexe

Echipamente Vodafone Tracking Seolution Basic

Nr.crt. Abonament Cantitate Echipament Pret unitar
1 Vodafone Tracking Solutions Basic 3 SEEMC IS0 = (Ii)ziiemomtorlzare se 10,13 EUR

Volumul estimat al persoanelor vizate

eclaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea ¢

AGENT CLIENT // <
Semndtura si stampild Semndtura si sfampila
i\ _
oo AT
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Nr.crt. Volumul estimat al persoanelor vizate

1 Sub 100

Volumul estimat de persoane ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate se va determina astfel:

Numarul angajatilor / partenerilor/ colaboratorilor Clientului + utilizatori finali ai Clientului + clientii Clientului

(daca se prelucreaza datele acestora).

Frecventa prelucrarii datelor personale privind persoanele vizate

Nr.crt.

Frecventa prelucrarii datelor cu caracter personal privind persoanele vizate

1 Zilnic

Aceste informatii completeaza Anexa 1 la Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

*Persoanele vizate sunt definite in Anexa 1 la Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Tarife servicii suplimentare:

| Servicii suplimentare Tarif*
astalare echipament (pret/masina) 25.00 EUR
Demontare echipament (pret/masina) 20.00 EUR
Instalare initiala echipament GPS in afara orelor de programe (pret/masind) 40.00 EUR
Manopera interventie/remediere defecte care nu fac obiectul garantiei 35.00 EUR
Manopera interventie/remediere defecte care nu fac obiectul garantiei (in afara orelor de program) 50.00 EUR
Mutare echipament pe lat vcehicul (presupune ca cele doua vcehicule sa fie In aceeasi locatie)
(pret/masind) 35.00 EUR
Instalare interfata CAN 20 EUR
inlocuire componentd (Baterie GPS, Antena GPS) 35.00 EUR
Instalare/recalibrare senzor carburant 50.00 EUR
Instalare senzor temperatura 45.00 EUR
Taxa instalare serviciu TAHO 40 EUR
Reconfigurare echipament 25.00 EUR
Stationare echipéa tehnica fara activitate/ora 35.00 EUR
_raining Client Beneficiar (sesiune 4h) 110.00 EUR
[Deplasare la locatia specificaté de Client 110.00 EUR

*tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA
Garantie echipamente: 24 de luni de la data semnarii procesului verbal de acceptanta.

Observatii:
1/Clientul se obliga:

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnatura si stampild
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a) sa nu instraineze Echipamentele inainte de a fi platit integral valoarea acestora, ca o garantie a executarii

obligatiei de plata integrala a valorii acestora. In caz de instrainare, Vodafone Romania il va urmari pentru ratele

datorate pe Client, putandu-i solicita plata imediata a intregii valori a Echipamentelor cumparate. In aceasta situatie,

Clientul va fi obligat la plata valorii integrale a Echipamentelor la termenul mentionat pe factura emisa in acest sens

de catre Vodafone Romania;

b) sa suporte toate cheltuielile, de orice natura, privind urmarirea si executarea in cazul neindeplinirii oricarei

obligatii de plata potrivit prezentului Contract;

¢) sa notifice in scris catre Vodafone Romania schimbarea sediului social, cu cel putin 15 zile (cinsprezece) zile

inainte de data la care aceasta va avea loc. Clientul se obliga sa plateasca taxa de relocare mentionata in contractul

de servicii si actele aditionale in vigoare;

d) sa puna la dispozitia Vodafone masinile pentru instalarea solutiei de Management de Flota intr-o perioada de 2

luni de la data semnarii prezentului. In cazul in care Clientul nu executa aceasta obligatie, Vodafone va factura

clientul inclusiv pentru masinile pentru care nu a fost instalata Solutia de Management de Flota, iar instalarea

solutiei pentru aceste masini se va face ulterior la solicitarea Clientului si cu acordul Vodafone.

e) sa demonteze protectiile de pe rezervor sau rezervoarele, in cazul in care acest lucru este necesar pentru a instala

senzorul litrometric. Aceasta activitate nu este si nu va fi in responsabilitatea echipei de instalare servicii de

monitorizare, necesitand expertiza de specialitate.

f) sd achizitioneze softul necesar pentru vizualizarea si analiza fisierelor descédrcate din Tahograf. Solutia de
.&scarcare nu contine si softul de analiza.

2. Echipamentul livrat va fi receptionat cantitativ la livrarea in depozitul Clientului sau dupa caz, pe amplasament. In

cazul in care Echipamentul este livrat direct pe amplasament sau in depozitul Clientului, receptia calitativa se va

face dupa instalarea acestora, la momentul punerii in functiune prin semnarea protocolului de acceptanta.

3. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale Echipamentului, conform

certificatului de garantie.

4, Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, Echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si

nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor

normale de folosire.

5. Perioada de garantie per Echipament este de 24 de luni de la data semnarii procesului verbal de acceptanta.

6. Pentru a beneficia de garantie, Clientul trebuie sa se adreseze pentru interventii numai unitatilor autorizate de

Vodafone Romania, singurele imputernicite sa efectueze lucrari in cadrul garantiei.

7. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure

alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.

8. Clientul este unicul raspunzator pentru modul de utilizare si de accesare a aplicatiei de monitorizare a solutiei

Management Flota.

9. Garantia se aplica numai daca:

_J oricare parte a echipamentelor este folosita si intretinuta in conditii normale si in conformitate cu documentele,

informatiile si consilierea acordata de Vodafone Romania in baza Contractului;

b) Clientul informeaza Vodafone Romania imediat in legatura cu aceste defecte, neconformitati sau deviatii, inainte

de expirarea perioadei de garantie;

c) aceste defecte, neconformitati sau deviatii nu au fost cauzate de alte echipamente care inter-relationeaza cu

Echipamentul mentionat si care nu au fost furnizate in baza Contractului;

d) Vodafone Romania i s-a permis sa inspecteze si/ sau sa remedieze aceste defecte, neconformitati sau deviatii prin

angajati proprii sau contractori;

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnatura si stampild

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Véacéarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Roménia, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J1996009852407, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si vérsat:

115.916.554,45 RON
Pagina 14 din 35






Serie si Numar Contract: VDFRODS123620231
o vodafone

e) Clientul se adreseaza pentru interventii numai unitatilor din reteaua autorizata pentru aceste interventii, prin
intermediul Vodafone Romania. In caz contrar, Clientul devine raspunzator de solutia si echipamentele cumparate
prin intermediul Vodafone Romania si nu va mai beneficia de serviciile de service si garantie.

10. Garantia nu se aplica in cazul:

a) neasigurarii conditiilor tehnice de instalare conform specificatiilor tehnice;

b) defectiunilor survenite in urma lucrarilor de intretinere sau reparare efectuate in afara retelei Vodafone Romania;
c) utilizarii altor terminale decat cele livrate de Vodafone Romania pentru liniile digitale sau a terminalelor
neomologate pentru reteaua publica din Romania in cazul liniilor analogice;

d) nerespectarii instructiunilor de operare si exploatare;

e) degradarii in urma unor cauze exterioare intre care: socuri, zgarieturi, pete, depuneri, supratensiuni la
alimentarea cu energie electrica, descarcari electrice, inundatii, etc

11. Defectiunile aparute in perioada de garantie din vina Clientului datorate unei proaste exploatari, vor fi remediate
de catre Vodafone Romania contra cost.

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului

AGENT Vz
Semndtura si stampila Semndtura si/
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Anexa Capabiliati
Produse Basic | Standard | Advanced Functii
- Localizare in timp real pe hartd - Valori in timp real
(vitezd, adresd, nivel combustibil, temperatura) -
Istoric rute (pe unul sau mai multe vehicule)
Localizare si Reconstituire rute pe harta - Posibilitatea de
monitorizare * Afisarea comparare a rutelor - Grafic cu date obtinute in
pe hartd in timp real a Inclus  |Inclus Inclus timpul deplasarii - Icon dinamic pe harta - Functie de
locatiei vehiculelor si a proximitate - Cdutare adrese/coordonate pe harta -
rutelor parcurse Indicatori de viteza - Evidentierea stationarilor de
lunga duratd - Evenimente pe harta in timp real -
Harti multiple cu nivel ridicat de detaliu pentru
Romania si International
- Transmitere automata si recurenta pe e-mail -
Rapoarte Intuitive * Export PDF/Excel/Word - Legaturi intre rapoarte
) pentru acces rapid, prin link-uri directe - Link catre
Rapoarte diverse cu date harts di . . . o
o o . artd direct din raport pentru vizualizarea detaliilor
e sintezd, pentru analiza |Inclus Inclus Inclus Grafice 1 rt ¢ liza d bl -
A evaluarea performantei rafice in rapoarte pentru analiza de ansamblu
ﬁO tei ! Selectie avansata, sortare, Potalun - Generare
simultana pentru toata flotd - Functie de cautarea
rapida
Foaie de parcurs *
Generarea automatda a foii - Calcul distante - Timp de condus - Kilometraj bord -
de parcurs conform Inclus Inclus Inclus Viteza - Selectia scopului - Trimiterea informatiilor pe
legislatiei cu destinatia si e-mail soferilor
scopul deplasdrilor
Foaie de activitate
zilnica * Situatie i e
centralizatd cu'informatii Inclus  |Inclus Inclus ' Raportarga_actmtqtn zﬂqlce ] Ora'I“ul de lucru .
despre fiecare vehicul Sumarul zilei - Trimiterea informatiilor pe e-mail
p
pentru fiecare zi in parte
Detaliere evenimente *
Raport detaliat cu - Vizualizarea in timp real pe harté a evenimentelor -
posibilitate de selectie Inclus  |Inclus Inclus Raport evenimente cu link catre harta cu locatia si
multipld pe tipuri de data producerii evenimentului
venimente
Depasire prag viteza * - Definirea unui prag maxim de viteza - Raport grafic
Limitarea vitezei de cu evidentierea depdsirii pragului setat - Perioada de
deplasare prin definirea  |Inclus Inclus Inclus depasire a vitezei - Locul producerii evenimentului -
unui prag maxim pe La generarea raportului se poate defini o toleranta
vehicul admisa fata de pragul setat

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT A

Semnatura si stampild
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Produse Basic | Standard | Advanced Functii
: —y-
Scop public/privat - Buton business/personal(optiune de a nu afisa
Separarea traseelor . . . . .
. datele din privat) - Foaia de Parcurs contine numai
parcurse in interes de Inclus  |Inclus Inclus d . . i
X atele/traseele effectuate in timpului programului de
business de cele efectuate lucru
in scop personal
T T
Apll(':al,:l.e Moblla' - Disponibil pe I0S si Android - Valori in timp real
Monitorizarea vehiculelor s . .
NG g Inclus  |Inclus Inclus (pozitie, km ) - Foaie de parcurs - Transmiterea
de pe orice dispozitiv itiei vehiculului utilizand h Goodl
mobil pozitiei vehiculului utilizand harta Google
. - Definire orare - Alocare orare pe sofer/vehicul -
Incalcari Orar PR
. PR Raport incélcari orare - Raport Week-end - Sumar
Separarea activitatii pe  |N.A. Inclus Inclus M . R
Week-end - Alerta eveniment in afara orelor de
baza orarelor de lucru
program
. - ASIGURAR!I - diferite tipuri de asigurari (RCA,
Administrare terii d ir8rii - VIGNETE
documente * Casco), data emiterii, data expirarii - .
Introducerea. gestionared INSPECTII - REPARATII - ALIMENTARI cu
. icered, gestiondred |y a Inclus Inclus combustibil - Raport specific pentru afisarea
si urmdrirea expirdrii si a ) . .
; ’ costurilor - Alertare la expirarea documentelor prin
osturilor documentelor interf i 1 dedi P
(RCA, viniete, licente, etc.) interfata/emai !SMS . Modul dedicat expirarii
‘ ’ M documentelor in sectiunea Dashboard -
Dashboard * Sectiune ce - Top Valori - ex: viteza, scaderi combustibil - Grafic -
oferd o privire de ex: distantd, consum normat, etc. - Harta - focalizare
ansamblu asupra activitatii NA Inclus Inclus pe pozitia vehiculelor - Evenimente - ex: motor
flotei sub formd de module| "™ pornit/oprit, depasire viteza - Expirare documente -
configurabile in fuctie de ex: asigurari, viniete - Valori Individuale - ex: distanta
nevoi totala,viteza medie
incilcari Perimetre *
Definirea zonelor si a -Definirea pe harta a perimetrelor -Cautare si
limitelor geografice grupare perimetre -Raport incalcari perimetre -Alerte
virtuale in scopul urmdririi|N.A. Inclus Inclus incélcéri perimetre (interfatd/email/sms) -Alerte
intrdrii sau iesirii eveniment in/ in afara perimetrului -Numaér vehicule
vehiculelor din ariile in perimetru
respective.
Puncte de interes (POI)
* Marcarea unor - Definire POI pe harta (poligon, cerc) - Import/export
coordonate geografice ca (csv) - Cautare si grupare - Raport Opriri in POI
/i puncte de interes N.A. Inclus Inclus (grupat dupa vehicul sau POI) - Raport Lista POI -
(clienti, furnizori, etc.) in Afisare POI prin care s-a trecut in foaia de parcurs -
scopul urmdririi vizitelor Alerte eveniment in afara POI-ului

facute de cdtre soferi

Jeclaratiile agentului )

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnétura si stampild
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motor in functie de contact

Produse Basic | Standard | Advanced Functii
Import alimentari * - Comparare alimentari-consum in .Rapqrtul Consum
o , de Combustibil - Raport costuri - Vizualizare tip
Importare, vizualizare §i 1 P ) .

; . combustibil alimentat - Incarcarea fisierelor excel in
comparare informatii N.A. Inclus Inclus . - . iy
despre alimentarea cu acelasi format primit de la furnizorul de combustibil -
carl’))uran " Afisarea alimentdrilor in Foaia de Activitate Zilnica

Posibilitatea de a introduce manual alimentari
Activitate soferi *
Vizualizarea activitdtii in - Identificarea soferilor prin IButton - Raportarea
functie de soferi, N.A. Inclus Inclus activitatii indiferent de vehicul - Alertare in cazul
indiferent de vehiculul deplasarii fara autentificare
condus
» Alerta in timp real prin Buzzer/SMS/Email/
Interfatd/Hartd la evenimente de panica- la cerere -
Sisteme de alertare * Activare alarma - Alerta deschidere usi cargo
Alertare in cazul N.A. Inclus Inclus (presupune sensor de usa) * Icon dinamic stare
evenimentelor de panicd (sirena pornitd/oprita) - la cerere - Buton de panica
pentru sofer (presupune achizitia unui buton
amplasat in cabina soferului)
.aport stari de lucru * + Afisarea timpilor de Inceput/sfarsit si a duratei
Raportarea timpilor si NA Inclus Inclus totale pentru fiecare stare de lucru (ex. compresor
distantei dintre doud stdari |© " pornit/oprit - Posibilitatea setarii starilor de lucru in
de lucru functie de specificul companiei - la cerere
Raport stationari * - Datd, durata, locatie evgn}ment - Timp functionare
o motor - Consum combustibil normat - Consum
Afisarea stationdrilor ce 1 ibil . b
depiisesc o limitd de timp N.A. Inclus Inclus combusti congup}at (numai pentru a 'onain}enl:
% Advanced) - Posibilitatea de a filtra stationarile in
setatd : -
functie de durata
HU-GO * Integrare cu
sistemul electronic de C .
taxare rutierd pentru N.A. Inclus Inclus Plata electronica a vinietei pentru Ungaria
Ungaria
- Detectie evenimente: accelerare bruscd, franare
Comportament sofer * A . . . :
» . brusca, viraj brusc, depasirea vitezei - Calcul scor in
Informatii despre stilul de oo
, Raport Comportament Sofer - Alerte in timp real
condus al soferilor pe baza [N.A. N.A, Inclus s o .
", . pentru incalcarea restrictiilor - Transmiterea
detectiei unor evenimente < 1 . il dus i
mecifice Arecurenta a rapqarte or prin e-mail - Pr<_) us integrat
in Dashboard si in aplicatia pentru mobil EVO GPS
Oro funcionare utia e e e
Detectie ore functionare |N.A. N.A. Inclus : » Teg ’ ’

ore functionare utilaj in functie de contact - Timpi
stationari cu motorul pornit - Timpii de lucru -

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT

Semnatura si stampild
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Produse Basic | Standard | Advanced Functii
- Modul avansat de detectie a depasirilor de viteza in
Depasire viteza legala * functie de sectorul de drum - Raport si alerte depasiri
Raport si alerte depdsiri  |N.A. N.A. Inclus viteza permisa - Calculul timpului total de depasire a
limite de viteza vitezei, cu viteza maxima si medie pentru fiecare
depasire de viteza
Integrare sisteme
Ie;xtgr_ng (AP * - Integrare cu sistemele clientului: ERP/CRM -
osibilitatea de I,
; N.A. N.A. Inclus Integrare cu casele de expeditie la cerer : LKW
transmitere a datelor de X
. - . Walter, Timocom, Etrack
monitorizare catre sisteme
externe
- Senzor nivel combustibil - Valori si grafic nivel in
Nivel combustibil * timp real in sectiunea harta - Istoric raport nivel
Monitorizarea evolutiei combustibil - Raport Variatii (alimentari/scaderi) -
nivelului de combustibil si NA NA Inclus Alerta scadere brusca de nivel - Valori nivel
alertare la variatii majore |~ o combustibil in rapoarte: Raport Consum, Sumar flota
(scddere brusca de nivel etc - Comparatie facild intre consumul dat de sonda,
/alimentare) inregistrarile generate de CAN si norma de consum
setatd
Consum combustibil - Consum normat sau calculat pe baza informatiilor
masurat (CAN, senzor din CAN/sonda litrometrica - Import alimentari de la
nivel carburant) * furnizorii de carburant - Calcul diferentiat: la
Monitorizarea consumului 100km/stationar/la ord (utilaj) - Date preluate din
de combustibil prin N.A. N.A. Inclus computerul masinii si afisate in timp real: kilometraj
diverse metode de din bord - viteza de deplasare - turatii motor (RPM) -
mdsurare si interpretarea temperatura motor - ore functionare motor(daca se
datelor din computerul de pot prelua) - Raport date CAN - Grafic afisat sub
bord harta cu date din timpul deplasarii
Senzori * Posibilitatea - Senzor temperatura - Sonda litrometrica - Senzori
montdrii unor senzori NA NA I de stari - inchidere/deschidere usi, - Generare
o s : A A, nclus . - i
aditionali in functie de evenimente si alertare in timp real pe baza
specificul activitatii informatiei primita de la senzori

Declaratiile agentului -
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT _——
Semnétura si stampila Semntura si sk Q[@MA N ,4

TANA )

N 2 [/
. o
\Zetul 1S5
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Servicii: Servicii ICT & 10T

Tarif lunar total

33,14 EUR

Pret unitar

16,57 EUR

Abonament Cantitate

Vodafone Tracking Solution Advanced 2
Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA

Tarife Roaming

Tarife Roaming in afara SEE EUR/MB __ |Granularitate Informatii Zone de tarifare
8,00 EUR 1 kB/MB www.vodafone.r
Nota:

Pentru monitorizarea serviciului Vodafone Tracking Solution clientul are acces la aplicatia de monitorizare prin
interfata web la adresa http://vis.vodafone.ro. Accesul se face cu numele de utilizator si parola creata in momentul
activarii serviciului.

“retul abonamentului include echipamentele, montarea gratuita a acestora (montarea are loc de luni pana vineri in
mtervalul orar 09:00-18:00), tariful abonamentului de monitorizare si al pachetului de date IoT.

Echipamentele aferente solutiei Vodafone Tracking Solution oferite, intra de drept in proprietatea Clientului din
momentul semnarii Acceptantei, fara alte formalitati.

Taxa dezactivare Vodafone Tracking Solution: o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru
serviciul ce se doreste a fi reziliat inmultitd cu numérul de luni ramase pana la data expirdrii duratei minime
contractuale.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi utilizate si in
tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeana, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea
Politicii de Utilizare Rezonabila a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de date in
roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). Dupa depasire se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful
national la depasire. Detalii: www.vodafone.ro,

Termen de instalare: 20 de zile lucratoare de la data semnarii prezentei Anexe

Echipamente Vodafone Tracking Solution Advanced

Nr.crt. Abonament Cantitate Echipament Pret unitar
1 Vodafone Tracking Solution 2 x FMC 150 - (cu preluare date CAN) | 16.57 EUR
I Advanced

Volumul estimat al persoanelor vizate

Nr.crt.

Volumul estimat al persoanelor vizate

1

Sub 100

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnatura si stampild

CLIENT —

U SUOMA

Semnatura, é‘tarhﬁm _ﬂQv,4

SANTANA
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o vodafone

Volumul estimat de persoane ale ciror date cu caracter personal sunt prelucrate se va determina astfel:

Numarul angajatilor / partenerilor/ colaboratorilor Clientului + utilizatori finali ai Clientului + clientii Clientului

(daca se prelucreaza datele acestora).

Frecventa prelucrarii datelor cu caracter personal privind persoanele vizate

Nr.crt.

Frecventa prelucrarii datelor cu caracter personal privind persoanele vizate

1 Zilnic

Aceste informatii completeaza Anexa 1 la Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

*Persoanele vizate sunt definite in Anexa 1 la Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Tarife servicii suplimentare:

Servicii suplimentare Tarif*
Instalare echipament (pret/masina) 25.00 EUR
Demontare echipament (pret/masina) 20.00 EUR
Tnstalare initiald echipament GPS in afara orelor de programe (pret/masina) 40.00 EUR
Manopera interventie/remediere defecte care nu fac obiectul garantiei 35.00 EUR
Manopera interventie/remediere defecte care nu fac obiectul garantiei (in afara orelor de program) 50.00 EUR
Mutare echipament pe lat vcehicul (presupune ca cele doud veehicule sa fie in aceeasi locatie)
(pret/masind) 35.00 EUR
Instalare interfata CAN 20 EUR
Inlocuire component# (Baterie GPS, Antena GPS) 35.00 EUR
Instalare/recalibrare senzor carburant 50.00 EUR
Instalare senzor temperatura 45.00 EUR
Taxa instalare serviciu TAHO 40 EUR
Reconfigurare echipament 25.00 EUR
Stationare echipa tehnica fara activitate/ora 35.00 EUR
Training Client Beneficiar (sesiune 4h) 110.00 EUR
Deplasare la locatia specificatad de Client 110.00 EUR

__arifele sunt exprimate in EUR, fara TVA
Garantie echipamente: 24 de luni de la data semnarii procesului verbal de acceptanta.

Observatii:
1/Clientul se obliga:

a) sa nu instraineze Echipamentele inainte de a fi platit integral valoarea acestora, ca o garantie a executarii
obligatiei de plata integrala a valorii acestora. In caz de instrainare, Vodafone Romania il va urmari pentru ratele
datorate pe Client, putandu-i solicita plata imediata a intregii valori a Echipamentelor cumparate. In aceasta situatie,

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnatura si stampila

2 9,

\‘/o
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Serie si Numaér Contract: VDFRODS123620231
o vodafone

Clientul va fi obligat la plata valorii integrale a Echipamentelor la termenul mentionat pe factura emisa in acest sens

de catre Vodafone Romania;

b) sa suporte toate cheltuielile, de orice natura, privind urmarirea si executarea in cazul neindeplinirii oricarei

obligatii de plata potrivit prezentului Contract;

¢) sa notifice in scris catre Vodafone Romania schimbarea sediului social, cu cel putin 15 zile (cinsprezece) zile

inainte de data la care aceasta va avea loc. Clientul se obliga sa plateasca taxa de relocare mentionata in contractul

de servicii si actele aditionale in vigoare;

d) sa puna la dispozitia Vodafone masinile pentru instalarea solutiei de Management de Flota intr-o perioada de 2

luni de la data semnarii prezentului. In cazul in care Clientul nu executa aceasta obligatie, Vodafone va factura

clientul inclusiv pentru masinile pentru care nu a fost instalata Solutia de Management de Flota, iar instalarea

solutiei pentru aceste masini se va face ulterior la solicitarea Clientului si cu acordul Vodafone.

e) sa demonteze protectiile de pe rezervor sau rezervoarele, in cazul in care acest lucru este necesar pentru a instala

senzorul litrometric. Aceastd activitate nu este si nu va fi in responsabilitatea echipei de instalare servicii de

monitorizare, necesitand expertizd de specialitate.

f) s achizitioneze softul necesar pentru vizualizarea si analiza fisierelor descércate din Tahograf. Solutia de

descarcare nu contine si softul de analiza.

2. Echipamentul livrat va fi receptionat cantitativ la livrarea in depozitul Clientului sau dupa caz, pe amplasament. In

cazul in care Echipamentul este livrat direct pe amplasament sau in depozitul Clientului, receptia calitativa se va
.ce dupa instalarea acestora, la momentul punerii in functiune prin semnarea protocolului de acceptanta.

3. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale Echipamentului, conform

certificatului de garantie.

4. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, Echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si

nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor

normale de folosire.

5. Perioada de garantie per Echipament este de 24 de luni de la data semnarii procesului verbal de acceptanta.

6. Pentru a beneficia de garantie, Clientul trebuie sa se adreseze pentru interventii numai unitatilor autorizate de

Vodafone Romania, singurele imputernicite sa efectueze lucrari in cadrul garantiei.

7. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure

alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.

8. Clientul este unicul raspunzator pentru modul de utilizare si de accesare a aplicatiei de monitorizare a solutiei

Management Flota.

9. Garantia se aplica numai daca:

a) oricare parte a echipamentelor este folosita si intretinuta in conditii normale si in conformitate cu documentele,

informatiile si consilierea acordata de Vodafone Romania in baza Contractului;

b) Clientul informeaza Vodafone Romania imediat in legatura cu aceste defecte, neconformitati sau deviatii, inainte
‘2 expirarea perioadei de garantie;

c) aceste defecte, neconformitati sau deviatii nu au fost cauzate de alte echipamente care inter-relationeaza cu

Echipamentul mentionat si care nu au fost furnizate in baza Contractului;

d) Vodafone Romania i s-a permis sa inspecteze si/ sau sa remedieze aceste defecte, neconformitati sau deviatii prin

angajati proprii sau contractori;

e) Clientul se adreseaza pentru interventii numai unitatilor din reteaua autorizata pentru aceste interventii, prin

intermediul Vodafone Romania. In caz contrar, Clientul devine raspunzator de solutia si echipamentele cumparate

prin intermediul Vodafone Romania si nu va mai beneficia de serviciile de service si garantie.

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate ia incheierea contractului.

AGENT
Semnatura si stampild
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o vodafone

10. Garantia nu se aplica in cazul:

a) neasigurarii conditiilor tehnice de instalare conform specificatiilor tehnice;

b) defectiunilor survenite in urma lucrarilor de intretinere sau reparare efectuate in afara retelei Vodafone Romania;
c) utilizarii altor terminale decat cele livrate de Vodafone Romania pentru liniile digitale sau a terminalelor
neomologate pentru reteaua publica din Romania in cazul liniilor analogice;

d) nerespectarii instructiunilor de operare si exploatare;

e) degradarii in urma unor cauze exterioare intre care: socuri, zgarieturi, pete, depuneri, supratensiuni la
alimentarea cu energie electrica, descarcari electrice, inundatii, etc

11. Defectiunile aparute in perioada de garantie din vina Clientului datorate unei proaste exploatari, vor fi remediate

de catre Vodafone Romania contra cost.

Abonament Cantitate Cost

Inclus in pretul abonamentului
Vodafone Tracking Solution

e-Transport

Optiunea e-Transport oferd posibilitatea transmiterii datelor de pozitionare ale vehiculului in timp real catre
Sistemul RO e-Transport.

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor Inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnétura si stampild Semndtupasy il
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Servicii: Servicii ICT & I0T

Abonament Cantitate Pret unitar Tarif lunar total

Vodafone Tracking Solution Advanced 2 14,41 EUR 28,82 EUR
Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA

Tarife Roaming

Tarife Roaming in afara SEE EUR/MB  [Granularitate Informatii Zone de tarifare

3,00 EUR 1 kB/MB www.vodafone.ro
Nota:

Pentru monitorizarea serviciului Vodafone Tracking Solution clientul are acces la aplicatia de monitorizare prin
interfata web la adresa http://vts.vodafone.ro. Accesul se face cu numele de utilizator si parola creata in momentul
activarii serviciului.

“retul abonamentului include echipamentele, montarea gratuita a acestora (montarea are loc de luni pana vineri in
intervalul orar 09:00-18:00), tariful abonamentului de monitorizare si al pachetului de date IoT.

Echipamentele aferente solutiei Vodafone Tracking Solution oferite, intra de drept in proprietatea Clientului din
momentul semnarii Acceptantei, fara alte formalitati.

Taxa dezactivare Vodafone Tracking Solution: o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru
serviciul ce se doreste a fi reziliat inmultitd cu numarul de luni ramase pand la data expiréarii duratei minime
contractuale.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi utilizate si in
tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeana, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea
Politicii de Utilizare Rezonabild a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de date in
roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). Dupa depasire se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful
national la depasire. Detalii: www.vodafone.ro.

Termen de instalare: 20 de zile lucratoare de la data semnarii prezentei Anexe

Echipamente Vodafone Tracking Solution Advanced

Nr.crt. Abonament Cantitate Echipament Pret unitar
1 Vodafone Tracking Solution 2 2x FMC 125 - ( care se va conecta la 14,41 EUR
Advanced sonda existenta )

Volumul estimat al persoanelor vizate

Nr.crt. Volumul estimat al persoanelor vizate

1 Sub 100

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnétura si stampila Semnatura si s

2 R

7
N &, f
\Dotul RO
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Volumul estimat de persoane ale céror date cu caracter personal sunt prelucrate se va determina astfel:
Numarul angajatilor / partenerilor/ colaboratorilor Clientului + utilizatori finali ai Clientului + clientii Clientului
(daca se prelucreaza datele acestora).

Frecventa prelucrarii datelor cu caracter personal privind persoanele vizate

Nr.crt. Frecventa prelucrarii datelor cu caracter personal privind persoanele vizate

1 Zilnic
Aceste informatii completeaza Anexa 1 la Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
*Persoanele vizate sunt definite in Anexa 1 la Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Tarife servicii suplimentare:

Servicii suplimentare Tarif*
Instalare echipament (pret/masina) 25.00 EUR
Demontare echipament (pret/masina) 20.00 EUR
Tnstalare initiald echipament GPS in afara orelor de programe (pret/masiné) 40.00 EUR
Manopera interventie/remediere defecte care nu fac obiectul garantiei 35.00 EUR
Manoperi interventie/remediere defecte care nu fac obiectul garantiei (in afara orelor de program) 50.00 EUR
Mutare echipament pe lat vcehicul (presupune ca cele doud vcehicule sa fie in aceeasi locatie)
(pret/masina) 35.00 EUR
Instalare interfata CAN 20 EUR
Inlocuire componenta (Baterie GPS, Antena GPS) 35.00 EUR
Instalare/recalibrare senzor carburant 50.00 EUR
Instalare senzor temperatura 45.00 EUR
Taxa instalare serviciu TAHO 40 EUR
Reconfigurare echipament 25.00 EUR
Stationare echipa tehnica fara activitate/ora 35.00 EUR
Training Client Beneficiar (sesiune 4h) 110.00 EUR
Deplasare la locatia specificata de Client 110.00 EUR

_arifele sunt exprimate in EUR, fara TVA
Garantie echipamente: 24 de luni de la data semnarii procesului verbal de acceptanta.

Observatii:

1/Clientul se obliga:

a) sa nu instraineze Echipamentele inainte de a fi platit integral valoarea acestora, ca o garantie a executarii
obligatiei de plata integrala a valorii acestora. In caz de instrainare, Vodafone Romania il va urmari pentru ratele
datorate pe Client, putandu-i solicita plata imediata a intregii valori a Echipamentelor cumparate. In aceasta situatie,

Declaratiile agentului d

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semndtura i stampila
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Clientul va fi obligat la plata valorii integrale a Echipamentelor la termenul mentionat pe factura emisa in acest sens
de catre Vodafone Romania;

b) sa suporte toate cheltuielile, de orice natura, privind urmarirea si executarea in cazul neindeplinirii oricarei
obligatii de plata potrivit prezentului Contract;

c) sa notifice in scris catre Vodafone Romania schimbarea sediului social, cu cel putin 15 zile (cinsprezece) zile
inainte de data la care aceasta va avea loc. Clientul se obliga sa plateasca taxa de relocare mentionata in contractul
de servicii si actele aditionale in vigoare;

d) sa puna la dispozitia Vodafone masinile pentru instalarea solutiei de Management de Flota intr-o perioada de 2
luni de la data semnarii prezentului. In cazul in care Clientul nu executa aceasta obligatie, Vodafone va factura
clientul inclusiv pentru masinile pentru care nu a fost instalata Solutia de Management de Flota, iar instalarea
solutiei pentru aceste masini se va face ulterior la solicitarea Clientului si cu acordul Vodafone.

e) sa demonteze protectiile de pe rezervor sau rezervoarele, in cazul in care acest lucru este necesar pentru a instala
senzorul litrometric. Aceastd activitate nu este si nu va fi in responsabilitatea echipei de instalare servicii de
monitorizare, necesitand expertiza de specialitate.

f) sa achizitioneze softul necesar pentru vizualizarea si analiza fisierelor descarcate din Tahograf. Solutia de
descarcare nu contine si softul de analiza.

2. Echipamentul livrat va fi receptionat cantitativ la livrarea in depozitul Clientului sau dupa caz, pe amplasament. In
razul in care Echipamentul este livrat direct pe amplasament sau in depozitul Clientului, receptia calitativa se va
4ce dupa instalarea acestora, la momentul punerii in functiune prin semnarea protocolului de acceptanta.

3. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale Echipamentului, conform
certificatului de garantie.

4. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, Echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si
nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor
normale de folosire.

5. Perioada de garantie per Echipament este de 24 de luni de la data semnarii procesului verbal de acceptanta.

6. Pentru a beneficia de garantie, Clientul trebuie sa se adreseze pentru interventii numai unitatilor autorizate de

Vodafone Romania, singurele imputernicite sa efectueze lucrari in cadrul garantiei.

7. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure
alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.
8. Clientul este unicul raspunzator pentru modul de utilizare si de accesare a aplicatiei de monitorizare a solutiei
Management Flota.

9, Garantia se aplica numai daca:

a) oricare parte a echipamentelor este folosita si intretinuta in conditii normale si in conformitate cu documentele,
informatiile si consilierea acordata de Vodafone Romania in baza Contractului;

b) Clientul informeaza Vodafone Romania imediat in legatura cu aceste defecte, neconformitati sau deviatii, inainte

2 expirarea perioadei de garantie;

c) aceste defecte, neconformitati sau deviatii nu au fost cauzate de alte echipamente care inter-relationeaza cu
Echipamentul mentionat si care nu au fost furnizate in baza Contractului;

d) Vodafone Romania i s-a permis sa inspecteze si/ sau sa remedieze aceste defecte, neconformitati sau deviatii prin
angajati proprii sau contractori;

e) Clientul se adreseaza pentru interventii numai unitatilor din reteaua autorizata pentru aceste interventii, prin
intermediul Vodafone Romania. In caz contrar, Clientul devine raspunzator de solutia si echipamentele cumparate
prin intermediul Vodafone Romania si nu va mai beneficia de serviciile de service si garantie.

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT AN
?tg’mpiﬁ’\’/ \

Semnatura si stampila A
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10. Garantia nu se aplica in cazul:

a) neasigurarii conditiilor tehnice de instalare conform specificatiilor tehnice;

b) defectiunilor survenite in urma lucrarilor de intretinere sau reparare efectuate in afara retelei Vodafone Romania;
c) utilizarii altor terminale decat cele livrate de Vodafone Romania pentru liniile digitale sau a terminalelor
neomologate pentru reteaua publica din Romania in cazul liniilor analogice;

d) nerespectarii instructiunilor de operare si exploatare;

e) degradarii in urma unor cauze exterioare intre care: socuri, zgarieturi, pete, depuneri, supratensiuni la
alimentarea cu energie electrica, descarcari electrice, inundatii, etc

11. Defectiunile aparute in perioada de garantie din vina Clientului datorate unei proaste exploatari, vor fi remediate
de catre Vodafone Romania contra cost.

Abonament Cantitate Cost
e-Transport Inclus in pretul abonamentului
p Vodafone Tracking Solution

Optiunea e-Transport ofera posibilitatea transmiterii datelor de pozitionare ale vehiculului in timp real cétre
Sistemul RO e-Transport.

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnétura si stampila Semndtura si sta
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ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prezentul acord (,Acordul”) a fost incheiat astazi, 22 aprilie 2025, de catre si intre:

1. Primaria Orasului Santana (in continuare ,Clientul”), societate cu sediul in Str. Muncii nr.120A ARAD
Santana, CUI 3520121, reprezentata de SORIN TOMUTA, in calitate de Primar;

si

2. VODAFONE ROMANIA SA (in continuare ,Furnizorul”), cu sediul social in Str. Barbu Vacarescu nr. 201,
Cladirea GlobalWorth Tower, Sector 2, Bucuresti, CUI RO 8971726, reprezentatd prin Grassi Rafael in calitate de
Account Manager;

(impreund “Partile”)

AVAND IN VEDERE:
(A) Contractul incheiat intre Client si Furnizor, avand ca obiect Vodafone Tracking Solution (,Contractul-Cadru”);

(B) in contextul executarii Contractului-Cadru, Furnizorul va actiona ca persoana imputernicita a Clientului,
prelucrand o serie de date cu caracter personal in numele si pe seama Clientului (acesta din urma actionand in
calitate de operator);

"RIN URMARE, Partile au convenit urmatoarele:

1. Definitii

1.1. Termenii ,operator”, ,persoana imputernicita”, ,persoana vizatd", ,date cu caracter personal", ,prelucrare” si
LAutoritate de Supraveghere" vor avea intelesul atribuit acestora in Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

2. Obiect

2.1. Obiectul acestui Acord consté in prelucrarea de cédtre Furnizor, in numele si pe seama Clientului si pentru
scopul executdrii Contractului-Cadru, a datelor cu caracter personal ale Persoanelor Vizate (,Datele cu Caracter
Personal”), astfel cum acestea sunt indicate in Anexa 1 la prezentul

2.2. In executarea prezentului Acord, Pértile se obliga sa respecte legislatia aplicabild, e. legislatia Uniunii Europene
sifsau legislatia roména aplicabila Partilor si, in particular, legislatia privind protectia datelor cu caracter personal
(inclusiv prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) (denumita in continuare ,Legislatia Aplicabila”).

3. Durata

3.1. Prezentul Acord va produce efecte de la data semnérii documentului din care acesta face parte si va riméne in
vigoare pana la data care survine ultima dintre:

3.1.1. incetarea sau expirarea Contractului-Cadru; sau

3.1.2. incetarea ultimului serviciu prestat in temeiul Contractului-Cadru.

4. Obligatiile Furnizorului

" 1. Furnizorul va prelucra Datele cu Caracter Personal numai pe baza instructiunilor documentate ale Clientului
uinclusiv cu privire la transferurile de date catre state terte, daca va fi cazul), cu exceptia cazului in care prelucrarea
Datelor cu Caracter Personal este impusé Furnizorului prin Legislatia Aplicabila. In acest din urma caz, dacé
Legislatia Aplicabild permite, inainte de a initia prelucrarea Datelor cu Caracter Personal Furnizorul va informa
Clientul, prin orice mijloace (inclusiv e-mail), cu privire la cerinta legala care impune respectiva

4.2. Furnizorul va informa (inclusiv verbal, de exemplu telefonic) Clientul, de indaté ce este posibil in mod rezonabil,
daca in opinia sa o instructiune a Clientului, aplicabild in contextul solicitarii de informatii de la Furnizor ori auditarii
acestuia pentru verificarea conformarii cu cerintele specifice, incalca prevederile Legislatiei Aplicabile si, prin
urmare, Furnizorul se gaseste in imposibilitate de a da curs instructiunii

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT 1 AN, S
Semnétura si stampila Semnitura si g} ila 4 \
f \
( z .']
\~ {TANA )
2 0}./’

oo 197

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Roménia, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J1996009852407, Cod de identificare fiscala RO 8971726, Capital social subscris i varsat:

115.916.554,45 RON
Pagina 28 din 35






Serie si Numar Contract: VDFRODS123620231
o vodafone

4.3. Furnizorul va implementa mésuri tehnice si organizatorice pentru a asigura un nivel de securitate adecvat
riscului antrenat de prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in baza prezentului Acord, prin raportare la
caracteristicile prelucrarii (e.g. natura Datelor cu Caracter Personal, scopurile si contextul prelucrérii etc.), stadiul
actual al tehnologiei si costurile implementarii.

4.4. Furnizorul se va asigura ci persoanele care actioneazé sub autoritatea sa si care au acces la Datele cu Caracter
Personal sunt tinute sa respecte confidentialitatea acestor informatii, fie (i) in baza unui acord de confidentialitate
sau a unui alt aranjament similar incheiat cu Furnizorul, fie (i) in baza unei obligatii legale de confidentialitate. in
misura in care este posibil potrivit cu circumstantele (inclusiv {indnd seama de specificul prelucrarii si a
informatiilor aflate la dispozitia sa), Furnizorul:

4.4.1. va transmite Clientului o copie a cererilor Persoanelor Vizate privind exercitarea drepturilor acestora in
legatura cu prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in baza prezentului

4.4.2. va asista Clientul in implementarea masurilor tehnice si organizatorice corespunzatoare pentru a raspunde
cererilor de exercitare a drepturilor de citre Persoanele Vizate, in mdsura in care este posibil potrivit cu
circumstantele (inclusiv tinind seama de specificul prelucrarii si a informatiilor aflate la dispozitia sa).

4.4.3. va notifica Clientul prin intermediul DPO-ului prin orice mijloace (inclusiv e-mail), cat de repede posibil in mod
rezonabil, dar mai devreme de 36 de ore, cu privire la orice incident de securitate privind Datele cu Caracter
Personal care fac obiectul contractului si de care Furnizorul are cunostintd. Notificarea va include informatii
relevante pentru a permite Clientului sa-si indeplineascé obligatiile de raportare sau, dupa caz, de notificare
fevazute de 33 din GDPR, fiind inteles cé: (a) obligatia de notificare din cadrul prezentei clauze se refera la acele
incidente legate in mod direct de activitatea Furnizorului derulata in baza prezentului Acord, (b) in functie de
circumstante, furnizarea informatiilor relevante citre Client se va putea realiza si etapizat, pe masura ce acestea
devin disponibile Furnizorului, (c) orice divulgare a incidentului de securitate se va putea realiza de catre Client
numai dupi (i) avizarea continutului informarii de cétre Furnizor - pentru divulgérile realizate in baza unei obligatii
legale a Clientului, respectiv (ii) aprobarea continutului informarii de catre Furnizor - pentru alte divulgéri decat
cele indicate la pct. (i) de mai sus.

4.4.4. va oferi asistent Clientului, la cererea acestuia, in legétura cu evaluri ale impactului asupra protectiei
datelor si, dupa caz, consultéri prealabile ale Autoritétilor de Supraveghere, pe care Clientul le considera in mod
rezonabil necesare conform Art. 35 sau 36 din GDPR, in fiecare situatie exclusiv in legatura cu prelucrarea Datelor
cu Caracter Personal in baza prezentului Acord, in méasura in care este posibil potrivit cu circumstantele (inclusiv
tinadnd seama de specificul prelucrarii si a informatiilor aflate la dispozitia sa).

4.5. Furnizorul va pastra o evidentd adecvata a operatiunilor de prelucrare in linie cu cerintele art. 30 alin. 2 GDPR.
5. Obligatiile Clientului

5.1. Clientul este singurul responsabil cu informarea Persoanelor Vizate conform Legislatiei Aplicabile cu privire la
activitatile de prelucrare a Datelor cu Caracter Personal desfasurate de Furnizor conform prezentului Acord.

5.2. Clientul va transmite Furnizorului toate informatiile necesare pentru ca Furnizorul sé poatd aduce la indeplinire
_structiunile Clientului.

5.3. Clientul va documenta toate instructiunile transmise Furnizorului.

5.4. Clientul va asigura respectarea tuturor obligatiilor sale specifice impuse de Legislatia Aplicabild cu privire la
activitatile de prelucrare a Datelor cu Caracter Personal desfasurate de Furnizor.

6. Audit

6.1. Furnizorul va pune la dispozitia Clientului, la solicitarea acestuia, toate informatiile rezonabil necesare pentru a
demonstra respectarea obligatiilor asumate prin prezentul Acord.

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea

AGENT CLIE
Semnétura si stampild Semnatura si
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6.2. Furnizorul va pune la dispozitia Clientului un raport privind auditul efectuat de Furnizor ca urmare a solicitarii
Clientului privind respectarea de citre Furnizor a obligatiile prevazute in acest Acord, fiind inteles ca o asemenea
cerinta privind efectuarea unui asemenea audit intern de catre Furnizor va putea fi solicitata cel mult odaté pe an de
catre Client.

6.3. Clientul va notifica Furnizorului intentia de efectuare a auditului cu cel putin 45 zile anterior datei propuse. in
functie de imprejurari, Furnizorul va putea solicita o0 aménare a auditului, care in niciun caz nu va putea depasi 60
de zile de la data propusa.

6.4. In cazul in care Partile vor stabili desfasurarea unui audit, vor agrea de comun acord durata si programul

sesiunilor de audit, fiind inteles ca programul va fi astfel stabilit incét s& nu afecteze in niciun fel derularea normala

a activitatii Furnizorului. In orice caz, auditul (i) va putea fi derulat doar in zilele lucratoare si in cadrul orelor de

program al Furnizorului, (ii) va putea viza exclusiv aspectele direct legate si relevante pentru a stabili modul de

respectare a obligatiilor asumate conform prezentului Acord, (iii) va fi conditionat de semnarea unui angajament de

confidentialitate specific de catre consultantii/ reprezentantii Clientului.

7. Costuri

7.1. Clientul va suporta toate costurile/ cheltuielile derivand din/ in legéatura cu:

7.1.1. solicitarile excesive strict legate de asistenta acordata Clientului sau alte actiuni intreprinse conform Clauzei
:1,4.4.2,4.4.4 de mai sus;

7.1.2. auditul derulat conform clauzei 6 de mai sus

7.2. Plata sumelor aferente se va realiza de catre Client in termen de 15 zile de la data primirii de la Furnizor a

documentelor justificative relevante.

7.3. Nu vor fi percepute costuri pentru asistenta rezonabild acordatéa de Vodafone.

8. incetare. Efecte

8.1. Prezentul Acord va inceta in mod automat simultan cu Contractul-Cadru in urmatoarele situatii:

8.1.1. La data incetarii Contractului-Cadru, din orice motive si in conformitate cu prevederile acestuia;

8.1.2. La data denuntarii unilaterale de catre Furnizor a Contractului-Cadru, daca obiectul acestuia nu mai poate fi

adus la indeplinire sau, dupa caz, aducerea la indeplinire ar deveni oneroasa pentru

8.1.3. La data incetarii prin acordul scris al Partilor al Contractului-Cadru.

8.2. in termen de maxim 30 zile de la data incetarii Acordului, Furnizorul:

8.2.1. in functie de instructiunea Clientului (i) va returna Clientului Datelor cu Caracter Personal pe care le

prelucreaza exclusiv in baza Acordului; sau (ii) va sterge Datele cu Caracter Personal din evidentele si sistemele care

deservesc produsele/solutiile sale.

8.2.2. va elimina din evidentele si sistemele care deservesc produsele/solutiile sale copiile Datelor cu Caracter

Personal pe care le prelucreaza exclusiv in baza Acordului, in cazul in care Clientul opteaza pentru restituirea
_atelor cu Caracter Personal conform pct. (i) de mai sus.

8.3. Prin exceptie de la obligatia de stergere a Datelor cu Caracter Personal prevazuta de clauza 8.2. de mai sus,

Furnizorul va putea péstra si, dupa caz, prelucra Datele cu Caracter Personal daca:

8.3.1. Pastrarea si/ sau altd prelucrare este autorizatd de Legislatia Aplicabila si doar in mdsura si pentru perioada

impusa de Legislatia Aplicabila.

8.3.2. Furnizorul prelucreaza respectivele Date cu Caracter Personal pentru alt scop, in conformitate cu Legislatia

Aplicabila.

9. Prevederi finale

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT

Semnétura si stampila Sexffiifars §i/stapmpila
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9.1. Acest Acord face parte integranté din Contractul-Cadru si se constituie ca Anexa la in cazul unor discrepante
intre prevederile acestui Acord si orice alte acorduri intre Parti, inclusiv Contractul-Cadru, prevederile prezentului
Acord vor prevala.

9.2. Anexa 1 face parte integrantd din acest Acord.
9.3. Oricare dintre Parti poate solicita modificarea prevederilor acestui Acord in cazul in care modificarea solicitata

este necesara pentru conformarea de citre Parti cu Legislatia Aplicabila. In acest caz, Partile vor negocia cu buna-
credintd modificarile necesare pentru conformarea adecvatd la cerintele impuse de Legislatia Aplicabild, pastrand pe
cat posibil spiritul comercial si efectul economic avut in vedere de Parti la incheierea Contractului-Cadru si a

prezentului

Declaratiile agentului o
Subsemnatu} Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnétura si stampild
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ANEXA 1 - DETALII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

X Externalizarea Operatiunilor Clientilor

O Externalizarea Procesarii Afacerii

X Stocare

[0 Marketing

O Operatiuni Financiare

[0 Operatiuni HR

Scopurile Prelucrarii [0 Business Intelligence

[0 Gestionarea Fraudelor/Infractiunilor

] Servicii Juridice

X Operatiuni de Retea

X Suport IT

X Mentenanta IT

] Altele [rugam mentionati]

In scopul executarii contractului de furnizare a serviciului, Vodafone va desfasura
urmatoarele operatiuni de prelucrare:

Activare, configurare si furnizare serviciu achizitionat
Stocarea si accesarea datelor colectate de client;
Permiterea accesului in platforma

Restrictionarea accesului in cazurile agreate de Parti
Asigurarea de asistenta si suport tehnic;

Procesarea datelor pentru generarea de rapoarte pentru Client;
Stergerea/blocarea/modificarea datelor la cererea Clientului

X Client

O Angajat Vodafone

X Enterprise utilizator final

1 Contractori

(1 Furnizori

Persoane Vizate 0 Copii

[0 Persoane vulnerabile

X Altele

Angajatii sau colaboratorii Clientului care au fost autorizati sa acceseze si sa
administreze Platforma

Utilizatorii Platformei sifsau a echipamentelor integrate cu Platforma;

Jescrierea Operatiunilor de
Prelucrare

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENE==_
Semnétura si stampild Semnatur ,s%\.({&‘n’nﬁﬁ[ ‘g ‘\___\
> ORAP
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X Informatii Contact

X Date de Cont

X Date de autentificare

O Date financiare

X Date de asistenta pentru client (customer care data)

0 Date de gestionare a valorii clientului (Customer value management data)
0 Date privind apelul, internet di date de trafic de TV

Categorii de Date J Continutul comunicarii

X Date de localizare

X Altele

Informatii despre acces si activitate in Platforma (loguri, adresa IP);

Date de continut colectate si/sau incarcate de Client sau Persoanele Vizate in
Platforma, inclusiv text,documente, Excel si orice alte date cu caracter personal
generate din

operatiile efectuate de Client sau Persoanele Vizate in Platforma (ex. rapoarte)

[1 Rasa si origine etnica

] Opinii politice

Categorii de Date Sensitive |J Credinte religioase si filozofice
[ Sanatate

] Orientare sexuala

Volum

[0 Peste 100M

0 10-100M

01M-10M

[1100,000 - 1M

710,000 - 100,000

11,000 - 10,000

100 - 1,000

O Sub 100

In cazul in care nu se selecteaza nici unu! din pragurile de mai sus volumul
estimativ de date cu caracter personal prelucrate se va determina conform
urmatoarei formule:

Numarul de date cu caracter personal x numarul de useri/abonamente/ licente
contractate de catre Client

Frecventa

0 O data

X Zilnic

O Saptamanal

O Lunar

[0 Anual

[ In tara Exportatorului de Date

O Tara in UK sau EEA

Locatia accesului [ Tara considerata “adecvata” de catre UK sau EU (dupa caz)*
O Tara inafara UK sau EEA

X Altele Romania

Volumul estimat al
persoanelor vizate si
frecventa

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT —_
Semnétura si stampild Semnétursy Q‘@M’ﬁ/,q

CHor—)
[ SANTANA )
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Locatia stocarii

[0 In tara Exportatorului de Date

[ Tara in UK sau EEA

[ Tara considerata “adecvata” de catre UK sau EU (dupa caz)*
[ Tara inafara UK sau EEA

X Altele

Romania

Retentia Datelor

[ Destinatarul sau sub-contractorul nu stocheaza date
X Datele trebuie sterse de Vodafone la solicitarea in scris a Clientului

ex-EFA Transfers and/or ex-
UK Transfers

O ex-EEA Transfer

] ex-UK Transfer

X niciunul

si

[ Operator (Exportatorul de Date) catre Persoana Imputernicita de Operator
(Importatorul de Date)

0 Persoana Imputernicita de Operator (Exportatorul de Date) catre Operator
(Importatorul de Date)

X Persoana Imputernicita de Operator (Exportatorul de Date) catre un alt operator
de date, astfel:

Activitati de prelucrare aferente unor servicii optionale: plata taxelor de drum prin
sistemul HU-GO.ro - in situatia

inrolarii Clientului in acest sistem, Vodafone va dezvélui operatorului de drumuri
din Ungaria - NUSZ Zrt.

(Autoritatea Nationald de Plati a Taxei de drum) datele captate de dispozitivul GPS
cat timp vehiculul se afla pe

teritoriul Ungariei pentru a calcula si plati taxele de drum relevante.

Declaratiile agentulut

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la inchega_rga contractului.

AGENT
Semnatura si stampild

Clidirea Globalworth Tower, strada Barbu Vicarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Roméania, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J1996009852407, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si varsat:

115.916.554,45 RON

Pagina 34 din 35







Serie si Numdr Contract: VDFRODS123620231
o vodafone

Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1
- La incheierea Anexei, Clientul declaré cé : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in TCG si a
primit un exemplar din Anexa semnat de ambele parti.

in cazul in care, pentru serviciile existente la data prezentului Contract, intre Vodafone si Client existé un Contract
de servicii in derulare, acesta va continua sa producé efecte pe parcursul negocierii prezentului Contract pana la
data la care serviciile din prezentul Contract vor fi implementate, dar nu mai devreme de 1 luna inainte de data
expirarii duratei minime contractuale a serviciilor existente din contractul in derulare.

Dati semnare contract (zi/luna/an)

/ /
Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semndtura si stampila

Clidirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Roménia, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
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