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Anexa II

l.'

$t0

Perioada de administrare:
5- 16 Martie 2018

Chestionarul a fost elaborat de
Asociafia pentru Implementarea Democrafiei in cadrul proiectului cu titlul:

,,Consolidarea sistemelor de integritate - cea mai buni strategie
de prevenire a corup{iei in administrafia public[", (cod SIPOCA 61),

cofinanfat din Fondul Social European
prin Programul Operafional C apacitate Administratl il 2014-2020

Competen!a face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programutui Operaliona[ Capacitate Administrative cofinanlat de Uniunea Europeani, din Fondul. Sociat
European
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Localitatea:

Vflrsta:

l.
2.

3.

4.

5.

Gen (M/F):

Ocupafia:

Data completirii:

1. Vi rugim sI consultafi lista de mai jos qi si bifafi acele autorizafii/certificate pe care
le-afi solicitat in ultimii 5 ani.

Competenla face diferen!a! Proitrt setectatin cadruI Programutui Operalionat Capacitate Administrativ; cofinanlat de Uniunea Europeani, din FonduL Socia[
European

Nr.
Crt.

Tip autoriza{ie/cerfi fi cat Emitent Solicitat (da/nu)

1 Certificat de na;tere Primdrie

2 Certificat de cdsdtorie Primdrie

1
J Certificat de deces Primirie

4 Certificat de divor! Primdrie

5 Certificat de schimbare a numelui pe cale
administrativd

Primdrie

6 Certificat de handicap Primirie

7 Certificat de atestare fiscali persoane fizice
qi persoane juridice

Primdrie

8 Certificat de atestare a stadiului realizdrii
construcfiei

Primdrie

9 Certificat de atestare a edifrcdiilextinderii
construcliei

Primdrie

10 Certificat de urbanism Primdrie/CJ

l1 Certificat de nomenclaturd stradald si
adresd

Primdrie

I2 Certificate de inregistrare lradiere pentru
mopede, cdrule ;i utilaje care nu necesitd
inmatriculare

Primdrie

t3 Certificate de neexercitare a dreptului de
preempliune a statului

CJ

t4 Certifi cat producitor agricol Primirie
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t5 Autorizafie privind desf6qurare a activitdtii
de alimentalie publicd

Primirie

I6 Autoriza{ie privind desfi qurarea
activitdlilor comerciale

Primdrie

t7 Autorizalie privind desfdqurarea activititii
recreative

Primdrie

18 Autorizafie de funclionare pentru
desfrqurarea de activit[1i economice cu
caracter temporar ?n zone publice sau cu
acces public

Primdrie

19 Autorizalie llicenld de transport public local Primdrie

20 Autorizafie taxi Primdrie

21 Autorizalie maxi-taxi Primdrie

22 Autorizalie construire/desfi inf are Primdrie/
Consiliu
Judetean

23 Autoriza[ie privind lucrdrile de racorduri qi
branqamente la relelele publice

Primdrie

24 Autorizalie de lucru pentru operatori de
salubrizare

Primdrie

25 Autorizalie de prestdri servicii de
dezinseclie, dezinfecjie, der atizar e

Primdrie

26 Autorizalie de transport public local cu
vehicule speciale destinate serviciilor
funerare

Primdrie

27 Autorizalie de transport public local de
mdrfuri in regim contractual

Primdrie

28 Autorizafie pentru evacuarea gi transportul
de;euri spitaliceqti

Primdrie

29 Autorizalie de foraje sau excavdri Primirie

30 Autorizafie de spargere a domeniului
public

Primdrie

31 Aviz program de funclionare Primirie

32 Aviz pentru amplasarea mijloacelor de
publicitate temporara

Primdrie

JJ Aviz tehnic prealabil al arhitectului qef Primdrie

competen!a face diferenta! Proitrt seLectat in cadrut Programutui Operalionat Capacitate Administrativ; cofinantat de Uniunea Europeani, din Fondut Sociat
European



wtutre
P'tntl' .1 A k t ,!'J. ,t C. lt:.lNlp 40,J'l il,ct rr

(onFstefl ld tads d;*rrefl tnl

M
d

lnsri!ffi& s{rurturuls

34 Aviz privind autoizarea lucrdrilor de

desfacere carosabil qi trotuar (reconstruire,
modificare, extindere sau reparare lucrdri
de infrastructurl (ref elele tehnico-ediliare
subterane, la sol qi aeriene (de apd Ei canal,
termoficare, distribufie energie electric[.
distribu{ie gaze nattx al, telecomun icalii,
transmisii de date - imagine - voce, fibri
optic[, linii de transport in comun cu
tracliune electricd), precum ;i relele
stradale. aviz preliminar, aviz pentru
executarea de lucrdri ediliare

Primdrie

35 Acord pentru desf6qurarea unei activitdli
non profit de interes general

Primirie

36 Acord de principiu inchidere balcon Primdrie

3t Acord privind exercitarea activit5lii de

comercializare in zone publice
Primirie

38 Licenfi de ocupare a domeniului public in
vederea desf6Euririi de activitdli de lungd
duratS, sezoniere gi ocazionale pe domeniul
public.

Primdrie

39 Altelea: Prim[rie/
Consiliu
Judefean

2. Cum apreciati informafiile publice puse la dispozifie de citre institufia emitenti (pe

site-ul propriu sau la avizier) in vederea obfinerii certificatului/autorizafiei
solicitat/e?

n Foarte utile. Am avut acces la toate informafiile necesare, ?nlelegAnd foarte clar care sunt pagii pe

- care trebuie sd ii parcurg in vederea obfinerii certificatuluilautorizaliei.

I fa4iat utile. Informaliile prezentate au fost incomplete.

n Deloc utile. Degi am cdutat pe site-ul institulieilla avizier, nu am g6sit informalii cu privire la
obginereacertificatuluilautorizalieiincauzd.

3. Afi fost mulfumit de timpul de aqteptare pentru emiterea certificatului/autorizatiei
solicitat/e?

E Foarte mulgumit

! ea4iat mul{umit

4 Vd rugim si precizali numele autorizafiei/certificatului solicitat in cazul in care acesta nu se regdseqte in list5.

Competen!a face diferenta! Proitrt setectat in cadrut Programului Operalionat Capacitate Administrativ; cofinanlat de Uniunea Europeani, din Fondut Social
European
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n total nemulfumit

4. Pe o scall de ta 1 la 10, cum apreciafi profesionalismul angajafilor institufiei publice in
procesul de eliberare al certificatului/autorizatiei solicitat/e? (I - deloc mullumitor, I0 -
foarte mullumitor

W
*w"

lnrli!fl Bnlb $lsctbrale
?*d-!d:n

Deloc mul,tumitor

-45. ln procesul de eliberare
dumneavoastri nemultumiri

al certificatului/autorizafiei,
a fost.......?

Foane mulp.unitor

una din principalele

I Durata de aqteptare

! etituOinea funcfionarilor publici

I Birocralia excesivd

! Altele:

I 2 -t 4 5 6 7 8 I 10

E Nr am avut nicio nemulqumire, am fost complet mulqumit

6. Dintre toate certificatele/autoriza\iile solicitate de citre dvs., v[ rugim si precizafi care
a fost ceVcea mai dificil de obtinut?

7, Considerafi cI eliberarea online a certificatelor/autorizafiilor v-ar fi utill?

nnu
tr
n
8.

Nu

Nu gtiuA{u rdspund

Considerafi ci eliberarea certificatelor/autorizafiilor online ar duce la diminuarea
corupfiei in administra[ia publicl?

nou
nN"
n Nr qtiuA{u rispund

9. Care dintre autorizafiile menfionate la intrebarea nr. 1 considerati ci ar trebui emisi
online?

comPeten!a face diferenta! Proitrt setectat in cadrul. ProgramuLui operalimattapacitate Administrativi cofinanlat de Uniunea Europeani, din Fondul. sociat
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10. Afi fost vreodatd consultat (afi participat la o dezbatere publici organizatd) de citre
autoritdfile administrafiei publice locale din localitatea in care domiciliafi cu privire la
stabilirea unor proceduri, regulamente, etc. de emitere a certificatelor/autorizatrilor?

EtiuA.{u rdspund

Va mulqumim pentru rdspunsurile dumneavoastrd qi timpul acordat!

in cazul tn care ali completat chestionarul online, vd rugdm sd il transmiteli pe adresa
c ont act@ai d-r om ani a. or g

Competenta face diferenla! Proiect setectat in cadruI Programului Operalionat capacitate Administrativi cofinanlat de Uniunea Europeani, din Fondul social
European


